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l. INTRODUCAO

O sumdario executivo ora apresentado é resultado da atividade de pesquisa de
alunos da Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama, matéria de cultura e extensdo da
Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo (FDUSP), e pretende expor as
conclusdes do projeto infitulado “Bem Comum: diretrizes para um centro de acolhida para
a populacdo de rua de Sdo Paulo”, elaborado sob a orientacdo do Prof. Dr. Calixto
Salomado Filho.

A Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama € uma entidade que busca promover o
aprendizado critico em matéria de direitos humanos e intervir, junto d populacdo em
situacdo de rua da cidade de Sdo Paulo, pela defesa, promocdo e efetivacdo de seus
direitos. Enfre as atividades desenvolvidas, destacam-se a Ouvidoria Comunitdria da
Populacdo em Situacdo de Rua e a redacdo de projetos que dialoguem com os relatos
colhidos e com as politicas e servicos oferecidos.

O projeto “Bem Comum”, alinhado a estes objetivos, pretendeu estabelecer diretrizes
para a gestdo de um modelo de centro de acolhida para a populacdo em situacdo de rua
que se qualifique como porta de saida. A necessidade de um tal modelo advém da
constatacdo, a que se chegou por meio da pesquisa abaixo descrita, de que grande parte
dos albergues € antes obstdculo que suporte & reconstrucdo da autonomia e a saida da
rua. As diretivas aqui sintetizadas podem, desse modo, conduzir  construcdo de um novo
modelo de albergue ou, caso parcialmente adotadas, resultar em mudancas aos padroes
vigentes na administracdo desses espacos.

O propdsito deste sumdario executivo €, entdo, colaborar no estabelecimento de uma
estrutura que, atenta as necessidades e d heterogeneidade da populacdo em situacdo de
rua, propicie ao usudrio reais condicdes de superacdo da condicdo de vulnerabilidade
associada a situacdo de rua.
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Il. METODOLOGIA PARA COLETA DE DADOS E DIAGNOSTICO

Como acima mencionado, a atividade prdtica da Luiz Gama se dd através da
Ouvidoria Comunitdria da Populacdo em Situacdo de Rua, um espaco de escuta surgido
em 2010 de uma parceria entre o Movimento Nacional da Populacdo de Rua (MNPR), o
Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana (CONDEPE), o Forum
Permanente de Acompanhamento das Politicas PUblicas de Populacdo em Situacdo de
Rua de Sdo Paulo (Forum Permanente) e a Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama.

Na Ouvidoria, que até 2012 era realizada semanalmente e, em 2013, passou a
acontecer mensalmente, procura-se criar um espaco de didlogo no qual os atendidos se
sinfam & vontade para relatar sua experiéncia na rua e denunciar violacdes de direitos de
que tenham sido vitima. Nos atendimentos, quando autorizado, as conversas sdo gravadas,
para posterior documentacdo, sistematizacdo e, eventualmente, encaminhamentos
coletivos.

Este sumdrio, bem como o “Projeto Bem Comum?”, resulta, portanto, do acervo de
230 atendimentos, entre denuncias e relatos ouvidos e documentados nos dois anos de
Ouvidoria Comunitdria da Populacdo em Situacdo de Rua.

Além disso, a guisa de exemplo, buscou-se durante a construcdo do trabalho
informacdes sobre a existéncia de servicos que se distinguissem daquele que tem sido alvo
de reiteradas criticas nos relatos da Ouvidoria Comunitdria. Assim, chegamos ao NUcleo
Santo Dias, gerido pela Rede Rua, que o apresentava como projeto de "porta de saida" da
rua.

A Clinica visitou o local para entender melhor como esse modelo se estruturava e,
entdo, foram averiguadas as razoes pelas quais ele se diferenciava dos albergues
tradicionais. Pontua-se que, embora ndo seja um modelo isento de falhas, nele foram
encontradas muitos elementos importantes e aplicados neste trabalho.



Porum

Modelo Alternativo
de Albergue

I1l. CONCLUSOES DA PESQUISA

A Lei de Atencdo a Populacdo em Situacdo de Rua enfrou em vigor na cidade de
Sdo Paulo em 1997 (Lei 12.316/97) e versa sobre as obrigacdes do poder publico em
relacdo aos servicos oferecidos a populacdo em situacdo de rua. Percebe-se, na lei, que a
principal funcdo dos albergues € a de abrigar as pessoas que ndo tém onde passar a noite.
Entretanto, mesmo que as necessidades associadas a condicdo de populagcdo em
siftuacdo de rua sejam maiores e mais complexas do que a caréncia de um local para
pernoite, o albergue se consolidou como a principal politica voltada a essa populacdo.

A partir de relatos da Ouvidoria - que explicitam a insatisfacdo - e de textos
estudados - que demonstram a insuficiéncia, constatou-se que a disponibilizacdo de leitos
em albergues ndo pode ser a Unica politica e muito menos a preponderante, justamente
porque ndo tem se mostrado o meio eficaz de superacdo da situacdo de vulnerabilidade.

Ao sistematizar os relatos coletados, as denUncias foram divididas em trés grandes
topicos:

1. O que se procura em um albergue

Percebe-se problemas j& no direcionamento aos albergues. Hd denuncias sobre a
discricionaridade de assistentes sociais ao fazer o encaminhamento e sobre as dificuldades
em conseguir transferéncia de um albergue a outro. Tais dados demonstram a dificuldade
de acesso de quem procura esse servico.

2. Como se (sobre)vive em um albergue

Quanto a experiéncia de usudrios em albergues, hd tanto relatos de problemas de
relacionamento entre os albergados, quanto entre albergados e funciondrios. Dentre esses
entraves destacam-se: o desrespeito por parte dos funciondrios, a ideia de que estes
prestam um favor aos usudrios, e, também, o preconceito manifestado por albergados,
entre si, e por funciondrios.
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H4&, além disso, sérios problemas relativos ¢ estrutura do albergue, como a falta de
seguranca; a rigidez das regras, que ndo permitem uma flexibilizacdo para determinados
usudrios que, por exemplo, trabalham & noite; falta de fransparéncia na administracdo dos
albergues; e problemas sérios de higiene. Estes Ultimos sdo recorrentes e diversos, porque
englobam: a falta de dgua, de toalhas e de outros aparatos; a precariedade da limpeza; e
a existéncia muquiranas, pulgas e baratas nas camas e até nos refeitdrios.

Percebe-se, assim, que a vida nos albergue mais se assemelha a uma (sobre)vida, na
medida em que € permeada por violagcdes constantes ao direitos fundamentais d pessoa
humana.

3. Como se sai de um albergue (mas ndo se sai da rua)

Em diversos atendimentos da Ouvidoria, encontra-se relatos de pessoas que passam
anos migrando de um albergue para outro, sem que possam desenvolver as condicoes
necessdrias para deixar a rua. Uma situacdo recorrente € a necessidade - ndo satisfeita - de
vagas fixas (para conseguir um emprego, por ex.), respondida por vagas de pernoite. Outro
problema é que a propria vaga fixa estd associada a um tempo-limite de estada, que ndo
necessariamente reflete o tempo necessdrio para que uma pessoa retfome sua autonomia
ou parte dela. Ha dificuldades também com a falta de flexibilizacdo dos hordrios, como no
caso de usudrios com empregos no periodo noturno, que tém dificuldades em permanecer
no albergue, e com os desligamentos que ocorrem sem justa causa.

Observa-se por meio dessas denuUncias colhidas na OQuvidoria que o albergue
padrdo termina por perpetuar a situacdo de vulnerabilidade das pessoas que procuram
seu servico, ao falhar em responder adequadamente a suas caréncias, ao reforcar a
alienacdo, reverberando uma situacdo de sujeicdo em seus usudrios e alinhando-se &
l6gica que, ao desrespeitar direitos minimos, subftrai-lhes o sentimento de ser sujeitos de suas
proprias vidas.
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IV. PRESSUPOSTOS TEORICOS PARA A ELABORAGAO DO TRABALHO

Para construir as diretrizes que devem embasar a gestdo de um centro de acolhida
que se queira uma porta de saida, foram adotados conceitos desenvolvidos por Elinor
Ostrom, Calixto Salomado Filho e Robert Axelrod.

Os conceitos sdo:
1.Bem Comum

Corresponde ao tipo de bem ndo exclusivo cuja necessidade para subtragcdo é altq,
ouU seja, um bem caro a populacdo em situacdo de rua, que ndo pode ser subtraida de sua
fruicdo, e ao mesmo tempo escasso. Tal definicdo fornece ferramentas para a elaboracdo
de mecanismos para melhor lidar com as perdas e a condicdo de vulnerabilidade desse
grupo populacional.

Nesse sentido, entendeu-se que a rede assistencial e especialmente o albergue
podem ser enquadrados na categoria de bem comum, na medida em que constituem um
direito fundamental a todos, mas ao mesmo tempo sA0 recursos escassos, CUjo USoO por
certo nUmero de pessoas tem potencial de excluir o uso das demais.

2. Autogestao

Dentro do universo de gestdo de bens, Ostrom, opondo-se a Hardin, descreve por
meio de exemplos um novo tipo de gestdo, chamada de autogestdo. Nela a autonomia é
desenvolvida e largamente utilizada, levando em consideracdo o conhecimento dos
usudrios do respectivo bem para que a gestdo seja mais eficiente. Por meio dessa gestdo,
hd também uma tendéncia a cooperar porque 0s usudrios se sentem beneficiados por
participarem das decisdes sobre como gerir o recurso.

Esses aspectos sdo de fundamental importédncia para a populacdo em situacdo de
rua, justamente porque ela, marcada por uma sucessdo de perdas, carece de um estimulo
a reesfruturacdo tanto no campo econdmico-social quanto no psicoldgico. Assim, um
modo de gestdo que trabalhe com o desenvolvimento da autonomia contribui com essa
populacdo carente de bons servicos.
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3. Cooperacado

A cooperacdo pode ser entendida como a relacdo baseada na colaboracdo entre
individuos e/ou organizacodes, na qual se procura alcangar objetivos comuns com métodos
relativamente consensuais. A elaboracdo de diretrizes nesse trabalho terd como base esse
conceito, de forma que as regras aqui propostas terdo como objetivo promover a
coletividade de forma organizada.

Importante ressaltar as condicdes necessdrias O existéncia da cooperacdo: um
pequeno numero de participantes, existéncia de informacdo sobre o comportamento dos
demais e existéncia de relacdo continuada entre os agentes.

Observando-se o universo das pessoas em situacdo de rua, percebe-se com clareza
relacdes interpessoais marcadas pela impessodlidade e pela falta de continuvidade.
InUmeros sdo os relatos de pessoas que se sentem sozinhas, ndo conseguem estabelecer
vinculos com as pessoas ao seu redor ou sequer os querem estabelecer, j& que quanto
maiores 0s vinculos com pessoas da rua, maior a sua ‘“imersdo” nessa categoria
populacional.

Assim, a existéncia de mecanismos e instituicdes que permitam a cooperacdo é
fundamental em um modelo de centro de acolhida para que os usudrios Possam Mmaximizar
as vitorias sociais, coletivas, e ndo apenas as individuais. Para isso, deve-se atentar para os
principios bdsicos necessdrios & cooperacdo j& elencados acima.
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4. Feixes

Quando se frata de recursos escassos, que devem ser considerados como bens
comuns, ndo cabe mais falar em direito de propriedade, mas em feixes de direitos
compondo a propriedade.

Segundo Salomado Filho, alguns desses direitos se referem ao grupo dos direitos de
apropriacdo e outros ao grupo dos direitos de utilizacdo. Quanto maior o grau de
subtracdo de uso gerado pelo bem, maior serd a busca de direitos de apropriacdo de
recursos em relacdo dguele bem. Assim, para os bens comuns, serd grande a necessidade
de atribuicdo de direitos de acesso e retfirada de recursos ao maior niUmero possivel de
membros da comunidade deles dependentes. E necessdrio que os aparatos regulatérios a
serem estabelecidos, a par de instaurar condicdes que permitam a cooperacdo No Uso €
administracdo dos bens, garantam que ndo se formem estruturas de poder que venham a
domind-los.

Cabe ressaltar que ndo é sé com esse modo de gestdo que tudo se resolverd. E
necessdario um amparo maior tanto na questdo estrutural quanto nas atividades internas
desses servicos de centro de acolhida. Para tanto dividiu-se o bem em feixes conforme
propde Salomao Filho, a fim de que a gestdo conte com a maior cooperacdo entre as
diversas pessoas que utilizam e administram o bem comum.
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V. SUGESTOES OBJETIVAS

Este projeto tem como principal objetivo estabelecer diretrizes para uma gestdo mais
coletiva de um centro de acolhida. As diretivas de gestdo que serdo apresentadas podem
ser adotadas total ou parcialmente por servicos ja existentes ou por novos equipamentos.
Isso, porém, ndo significa adotd-las abruptmente, uma vez que as regras devem ser
adaptadas a realidade local. Para isso, a cooperacdo entre todos é fundamental, bem
como a existéncia de um tratamento adequado, de funciondrios habilitados e bem
equipados.

As diretfrizes para a gestdo mais coletiva do albergue envolvem a divisGo deste em
feixes e a existéncia de uma estrutura para resolucdo de conflitos. Porém, antes de explicar
essas propostas, cabe explicitar os principios utilizados para realiza-la.

1. Principios

Para elaborar a divisdo do albergue em feixes de gestdo, foram adotados alguns
principios, que segundo Elionor Ostrom devem embasar a gestdo do bem comum. SGo eles:

|. Demarcacdo clara das fronteiras dos recursos de bem comum e dos seus
utilizadores;

Entende-se como demarcacdo do bem comum o espaco do centro de acolhida
destinado aos usudrios do servico. Ha aqui uma intima relagcdo com o direito de acessar o
bem, o qual delimita o modo de escolha desses utilizadores.

ll. As regras definidas tém de ser adequadas as condicoes locais (€poca, espaco,
tecnologias disponiveis, guantidades de recursos disponiveis...);
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Esse principio reforca o argumento de que as diretrizes que envolvem a gestdo do
bem comum devem ser adaptadas ndo sé a realidade da populacdo em situacdo de ruaq,
mas também a realidade de cada centro de acolhida em especifico. Dessa forma, tais
diretivas jamais devem representar um obstdculo a gestdo participativa e coletiva de cada
grupo. O objetivo deste trabalho € antes definir uma base para o processo de decisdo do
que impor regras a serem seguidas.

lIl. Os utilizadores participam na definicdo/adaptacdo das proprias regras — acordos
coletivos;

Esse terceiro principio se relaciona ao direito de administracdo do centro de
acolhida, o qual regula a participacdo de usudrios e funciondrios na elaboracdo das regras
e discrimina quais assuntos terdo maior ou menor participacdo.

V. H& um reconhecimento das regras da comunidade pelas autoridades externas;

E de fundamental importéncia que o modelo seja reconhecido pelas autoridades
externas, uma vez que esse reconhecimento implica o repasse de verbas para que o centro
de acolhida possa funcionar.

V. SGo monitoradas e respeitadas as regras por parte dos utilizadores, com
penalizacoes para os fransgressores;

Essa direfiva se relaciona ao direito de administrar, quando faz referéncia ao
monitoramento a ser readlizado e também se relaciona ao direito de excluir, quando se
refere as penalizacdes aplicadas aos tfransgressores. Serd desenvolvido nos topicos relativos
a esses direitos o modo como a fiscalizagcdo deve ser realizada, bem como o meio pelo
qual os transgressores das regras estabelecidas serdo punidos.



Porum

Modelo Alternativo
de Albergue

VI. E garantido o fdcil acesso a meios de resolucéo de conflitos bem como a custo
reduzidos;

Esse principio, novamente, se relaciona ao direito de administrar o bem, pelo qual sdo
definidos os meios de resolucdo de conflitos que propiciem a cooperacdo entre os
funciondrios e usudrios do centro de acolhida.

VIl. H& uma ligacdo na gestdo de recursos de menor escala com os de maior escala,
partindo do particular para o geral.

Alguns recursos do centro de acolhida serdo geridos coletivamente, jG outros, terdo
uma gestdo ndo coletiva, como serd explicado no topico que versa sobre o direito de
administrar. Nesse sentido, é extremamente importante atentar para o fato de que ambas
possuem como objetivo a gestdo de maior escala de um centro de acolhida que se
propode a ser uma porta de saida da rua. Além disso, a gestdo do centro de acolhida deve
estar inserida em uma gestdo maior que diz respeito politicas publicas voltadas a rua.
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2. Estrutura decisodria / estrutura de resolugao de conflitos

A parficipacdo pode ser realizada por meio de um Conselho eleito em Assembléia
Geral e responsdvel por deliberar possiveis controvérsias dos Comités tematicos, érgdos
compostos de forma equitativa entre usudrios e funciondrios.

Assembléia Deliberacédo inicial de regras e revisdo
Geral periédica ou quando solicitada

Orgdo deliberativo e representativo
dos Usudrios e dos Funciondrios com
mandato rotativo, responsdvel por
Conselho deliberar sobre as decisdes dos
Comités em caso de controvérsia e no
caso do direito de exclusdo

on o A Comités temdticos para definicdo do
Comités Comités direito de uso e demais tarefas

Orgdo Administrativo

* Responsdavel pela administracdo externa e questdes de expertise;
* Determina o direito de acesso;

e Delibera sobre controvérsia no Conselho;
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3. Divisado do albergue em feixes

Como j& explicado, os direitos que envolvem a gestdo de um bem comum podem
ser desmembrados em vdarias partes, as quais podem ser chamadas de feixes.

A. Direito de acessar o bem

O direito de acesso ao bem identifica-se com o direito de se tornar usudrio do centro
de acolhida. E um tépico especialmente complicado, pois estar em situacdo de rua por si
s6 ja € uma enorme violagcdo de direitos fundamentais, o que torna complexo selecionar
quem teria ou ndo direito de acesso ao bem. Entretanto, como se trata aqui de um recurso
€s5CassO CUjo Uso por certo nimero de pessoas exclui o uso das demais, € necessdrio que se
estabelecam regras para definir como serdo selecionados os utilizadores desse bem.

Como o projeto trata de um centro de acolhida que pretende ser uma porta de
saida, o primeiro critério de acesso ao bem refere-se a vontade da pessoa de sair da rua e
recuperar sua autonomia, que deve ser cuidadosamente avaliada e atestada por
psicologos e/ou assistentes sociais. A partir disso, pode-se dividir em dois grupos de pessoas:
aquelas que ndo possuem vaga fixa em nenhum outro albergue e sGdo encaminhadas pelas
tendas ou entdo que se dirigem diretamente para os albergues; e as pessoas que ja
possuiam vaga fixa em outra instituicdo, mas precisam ser transferidas.

a) Pessoas que ndo possuem vaga fixa em outra instituicao

O trabalho representa um elemento fundamental para que as pessoas consigam sair
da situacdo de ruq, pois, por meio dele, elas conseguem se reestruturar tanto econdmica
quanto mentalmente. Contudo, muitas pessoas se dirigem & Quvidoria para relatar que
precisam ter vaga fixa em um albergue para conseguirem trabalhar. Dessa forma, limitar o
acesso ao centro de acolhida a quem possui tfrabalho pode significar um impedimento a
saida da situacdo de rua. Assim, este topico estd subdividido em dois grupos, que
representam cotas iguais de acesso ao bem.
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i) Com trabalho

Parte das vagas serd reservada para aqueles que j& possuem um trabalho ou estdo
prestes a conseguir. Isso porque a inabilidade de conseguir se manter em um emprego pelo
fato de se estar na rua (literalmente) representa um retrocesso pessoal e um impedimento
para a reestruturacdo do individuo.

i) Sem trabalho

Nos relatos coletados por meio da Ouvidoria, hd casos de pessoas que afirmam ndo
conseguirem arranjar qualquer tipo de trabalho por ndo possuirem endereco fisico, €, como
j& dito no tépico anterior, o tfrabalho € fundamental para a saida da rua. Assim, parte das
vagas serdo destinadas dqueles que ainda ndo possuem trabalho justamente para que
desenvolvam condi¢coes para tal.

b) Pessoas que ja possuem vaga fixa em outra instituigao

Esse grupo € composto de pessoas que possuiam vaga fixa em outros servicos, mas
tiveram de ser encaminhadas. Esses encaminhamentos devem ser realizados porque, em
varios casos, € possivel perceber que o individuo conseguiu ou estd em vias de conseguir
recuperar sua autonomia, e o fato de confinuar em um servico com regras mais rigidas
pode significar um refrocesso as suas condi¢cdes. Dessa forma, o ideal seria que fosse
encaminhado para algum servico que pudesse completar o trabalho para a reestruturacdo
de sua autonomia.

B. Direito de administrar

O direito de administrar € o direito de regular o albergue. A regulacdo do centro de
acolhida possui dois aspectos, um que diz respeito & administracdo interna do bem, que se
refere a elaboracdo de regras as quais definirdo seus padroes de uso, e a administracdo
externa, que se refere 4 relacdo enfre o poder publico municipal e a organizacdo
responsdvel pela gestdo do centro.
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a) Administragdo externa

Um dos principios referentes a gestdo coletiva dos bens versa sobre a necessidade de
um reconhecimento das regras da comunidade pelas autoridades externas. Nesse sentido,
é fundamental que o poder puUblico reconheca, aceite e respeite o modelo de gestdo
desenvolvido no centfro de acolhida.

O convénio realizado pelas entidades que administram o albergue, contudo, é
firmado apenas com a Secretaria de Assisténcia de Desenvolvimento Social, visto que o
trabalho com esse publico recai, sobretudo, na drea concernente a Assisténcia Social,
apesar de os problemas mais frequentes estarem ligados a saude, frabalho, moradia,
auxilios governamentais, etc. Devido a essa divisdo de competéncias incompleta, de uma
forma geral, ndo € possivel identificar uma rede de atendimento que garanta cidadania e
que respeite a dignidade humana de quem se encontra em situacdo de rua.

Nesse sentido, propde-se como solucdo que o convénio que autoriza determinada
instituicGo a gerir os equipamentos seja realizado com vdarias secretarias, como, por
exemplo, a da Saude, da Habitagcdo e do Trabalho, visto que as principais demandas
relacionam-se a elas. Assim, serdo responsdveis juridicamente pelo centro de acolhida as
diversas partes que assinam o confrato desse convénio.

Por fim, como muitas das pessoas alegam ndo conhecer os programas oferecidos
pelo governo, as secretarias devem, periodicamente, apresentar aos usudrios 0s servicos
oferecidos por elas. E fundamental que funciondrios de cada secretaria conveniada
estejam presentes confinuamente no albergue, de modo a oferecer um ftratamento
especializado a cada usudrio.

O trabalho com a populacdo em situacdo de rua, como se pode perceber, exige
método e quadlificacdo especifica, além de acdes integradas intersetorialmente,
vinculacdo que garanta qualidade humana e possibilidades de respostas significativas.
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b) Administragcao interna

A administracdo interna diz respeito ao meio de elaboracdo de regras para definir os
padroes de uso do bem. Observa-se, por meio de relatos colhidos na Ouvidoria, que o
modo como a hierarquia € apresentada nos modelos existentes e a maneira como as
regras sdo elaboradas, com nenhuma participacdo dos usudrios, incomodam muitos
albergados. Além disso, muitas das reclamacdes feitas pelos usudrios a direcdo dos
albergues ndo sdo encaminhadas a quem seria competente por resolvé-las, e funcionam,
muitas vezes, como elemento propulsor de represdlias.

E importante ressaltar que, embora a maioria das decisdes seja tomada em grupo,
em certos feixes existird maior participacdo e em outros menor. Dessa forma, esse direito é
separado, inicialmente, em duas categorias que envolvem aqueles que serdo geridos de
forma ndo-coletiva e coletiva.

Note-se que, mesmo que algo ndo seja gerido coletivamente, a administracdo deve
prestar contas d comunidade e tudo deve ser feito de forma transparente. A transparéncia,
que diz respeito a difusdo de informacdo, € fundamental para a criagcdo de uma relacdo
de confianca entre os gestores e ndo gestores de cada parte desse feixe. Caso isso ndo
ocorra, o efeito pode ser o desestimulo d cooperacdo natural na utilizagcdo do bem pela
desconfianca em relacdo & estratégia de administracdo decidida pelo érgdo regulador
local.

i) Administracdo ndo-coletiva

Serd reservada a administracdo ndo-coletiva alguns aspectos que precisem de uma
gestdo com menor nUmero de pessoas ou entdo com mais expertise para que o centro de
acolhida funcione com estabilidade e organizacdo. Entre esses aspectos, pode-se destacar
as financas e as questoes juridicas, que devem ser geridas por uma equipe preparada para
lidar com as particularidades de tais tarefas.
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Hd& ainda certas regras que devem ser sempre mantidas para que o centro de
acolhida se sustente como um ambiente propicio a reinsercdo social dos acolhidos. Entre
elas estdo a proibicdo do uso e comercializacdo de drogas e dlcool dentro das instalacoes
do local. Também deve ser proibido aos usudrios levarem pessoas que ndo sdo usudrias
para passar a noite no lugar.

i) Administracdo coletiva

Em matéria de gestdo coletiva, para que haja cooperacdo € exiremamente
importante a criacdo de um ambiente propicio a ela. Uma condicdo necessdria a
existéncia desse ambiente é a cooperacdo.

Como funciondrios e usudrios sdo parte da administracdo coletiva do centro de
acolhida, € fundamental que a relacdo entre eles seja harmoniosa e que sempre exista um
canal de comunicacdo aberto, que propicie o didlogo. Com base em dificuldades
relatadas na Ouvidoria por usudrios e em reclamacdes costumeiras de funciondrios de
albergue, procurou-se indicar elementos que sdo imprescindiveis ao funcionamento do
centro de acolhida e propor possiveis solucdes a esses problemas diagnosticados.

Em primeiro lugar, os funciondrios precisam passar por um processo de sensibilizacdo
prévio a sua entrada no centro de acolhida. E imprescindivel a realizagcdo de um trabalho
de conscientizacdo para que os funciondrios saibam mais sobre a questdo da populacdo
de rua.

Em segundo lugar, é fundamental que haja remuneracdo e jornada de trabalho
adequadas, pois a falta dessas condicdes tende a resultar em declinio do rendimento e em
tratamento inadequado para com os usudrios, como se pode notar pelo relato de muitos
que afirmam que os funciondrios estdo cansados, e por isso, acabam ficando mais irritados.
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A respeito do relacionamento entre usudrios, cabe ressaltar que a situacdo de rua €
permeada por momentos de soliddo e desemparo, o que acaba por dificultar os
relacionamentos interpessoais entre memibros dessa categoria populacional. Nesse sentido,
a existéncia de espacos de convivéncia e discussdo, bem como a realizacdo de oficinas
de criacdo e de festas comemorativas podem desenvolver o senso de comunidade
perdido por muitos.

C. Direito de usar

O direito de usar se refere ao modo como o bem serd utilizado. Como os utilizadores
do bem em questdo ndo possuem o intuito de utilizar economicamente esse bem, entende-
se o direito de uso, ndo como é tradicionalmente compreendido, mas como o direito de
utilizar seus espacos. Os apontamentos realizados a seguir serdo divididos por assuntos
(apesar dessa separacdo, € importante pontuar que cada item estd relacionado com o
outro) e devem funcionar como diretivas gerais, que podem e devem ser adaptadas a
cada realidade.

i) Limpeza

A primeira coisa a ser apontada versa sobre a necessidade do poder publico, bem
como da instituicdo conveniada fornecer espacos fisicos adequados ao viver humano.
Muitos relatos falam sobre a falta de chuveiro, falta de ventilacdo, falta de dgua, etc. A
limpeza dos espacos deve ser realizada pelos funciondrios, uma vez que € funcdo do poder
publico fornecer um servico limpo, com condi¢cdes sanitdrias adequadas a populacdo.
Nada impede, contudo, que os usudrios se voluntariem para ajudar no servico de limpeza,
iIsSO apenas Nndo pode se tornar uma obrigacdo.

i) Aimentacdo

As refeicdes, por também constituirem um dever do poder puUblico, devem ser
preparadas pelos funciondrios do albergue que devem utilizar equipamentos de higiene,
como luvas, toucas e lavarem as maos antes de entrar na cozinha. Enfim, devem seguir as
regras da Anvisa que determinam quais sdo as prdticas devidas para servicos de
alimentacdo.
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i) Dormitorios

Os quartos devem ser de uso ilimitado, no entanto, se o cenfro de acolhida possuir
mais de um quarto, os usudrios e funciondrios definirdo se a entrada e saida de pessoas de
certo quarto estard limitada ou ndo aqueles que I& dormem. Essa decisdo deve ser tomada
nos moldes de assembleia descritos no inicio do tépico relativo ao uso.

iv) Pertences

E interessante que os armdrios estejom em um local que possibilite o acesso dos
usudrios a qualquer momento. Esse local ndo precisa ser necessariomente o quarto, podem
também estar em outras dreas comuns. O que se pretende evitar sdo os “maleiros” na
entrada do albergue onde os pertences pessoais sdo deixados e sé acessados com a
autorizacdo e presenca de um funciondrio.

v) Areas Comuns

Os usudrios e funciondrios devem também determinar se o trénsito em dreas comuns
deve ser livre em qualquer hordrio, além de poderem opinar sobre restricoes de ruidos,
respeitando as determinacodes legais. Nessas dreas devem ser desenvolvidas as atividades
em grupo apresentadas no topico relativo a administracdo coletiva como fundamentais ao
desenvolvimento da cooperacdo.

4. Direito de excluir

A necessidade comum envolvida torna extremmamente dificil a exclusdo em relacdo
aos bens comuns. Em contraposicdo aos bens publicos, cuja baixa subtracdo de uso torna
possivel a baixa exclusdo, os bens comuns possuem alta subtracdo de uso, o que torna o
direito de exclusdo extremamente dificil, como j& ressaltamos, porém, ao mesmo tempo,
fundamentalmente necessdrio.
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Como & foi explicitado, a populacdo em situacdo de rua estd em constante
crescimento, como se pode notar pelos Ultimos Censos, o que faz com que os centros de
acolhida se tornem cada vez mais um recurso escasso.

O modelo de gestdo aqui explicado se apresenta como uma possivel solugcdo a esse
problema, pois, ao se apresentar como uma porta de saida da rua, acaba por visar a
diminuicdo do contingente de pessoas que se encontra nessa situacdo.

Uma primeira regra de exclusdo seria o alcancar da estabilidade tanto econdmica
como psiquica. O usudrio, ao se sentir reestruturado e capaz de alcancar a moradia
definitiva, seja comprando ou alugando um imovel, seria entdo excluido da subtracdo do
bem escasso em questdo.

Essa regra visa a evitar que muitas usudrios sejam desligados dos albergues sem justa
causa ou entdo quando vence o curto tempo de estadia estabelecido pela administracdo.
Cabe ressaltar que a exclusdo desmedida e arbitrdria a um bem considerado escasso e sdo
inadmissiveis nesse modelo de centro de acolhida. O direito de exclusdo deve ser guiado
por regras elaboradas coletivamente por uma assembleia nos moldes j& descritos. A
aplicacdo dessas normas deve atentar para as especificidades de cada caso e apenas os
casos que disserem respeito as violagcdes graves das regras devem propulsionar uma
expulsdo. Mesmo assim, devem ser realizadas uma série de adverténcias aos usudrios para
que este entdo seja obrigado a sair.
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