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Consideracoes iniciais

O presente documento € um estudo de caso com 0 objetivo de propor a
Ouvidoria Comunitaria da Populacdo em Situacdo de Rua como uma prética de direitos
humanos. Esta é uma atividade desenvolvida pelos alunos e parceiros da Clinica de
Direitos Humanos Luiz Gama, disciplina de cultura e extensao da Faculdade de Direito
da USP, sob orientacdo do prof. Calixto Salom&o Filho e coordenacdo de Renata
Laurino.

Este case descreve a ouvidoria e apresenta os atores nela envolvidos, bem
como os projetos pensados pelos estudantes da Luiz Gama a partir de sua experiéncia
como ouvidores. Faz-se um panorama do contexto em que a ouvidoria é desenvolvida,
situando-a espacial e temporalmente. Além disso, sdo abordadas, de forma geral, as
politicas publicas para a populacdo em situacdo de rua e as principais denuncias
coletadas no atendimento.

Por fim, em virtude do alinhamento deste trabalho com as diretrizes do método
clinico - a seguir descrito - sdo pontuadas as principais reflexdes sobre a ouvidoria, 0s
resultados e constatacdes e sao feitas propostas para novas aplicacdes desta pratica
de direitos humanos.

A ouvidoria, nos moldes em que € aqui tratada, funcionou entre julho de 2010 e
dezembro de 2012, em dois locais diferentes: na sede da Revista Ocas e,
posteriormente, no Cha do Padre (SEFRAS). Ao longo desses mais de dois anos,
foram atendidas 185 pessoas. Algumas delas foram ouvidas mais de uma vez,

totalizando um conjunto de 230 relatos coletados.



1. Introducao

1.1. Por que um case?

Um case, método de estudo de caso, corresponde a uma estratégia de pesquisa
privilegiada, pois permite abordar em profundidade os eventos que compuseram 0 caso
propriamente dito. Tal método também possibilita a analise de elementos com potencial
de generalizacdo, isto €, que extrapolam os limites da situacdo examinada e que
podem ser Uteis na compreensao e atuacdo em casos semelhantes.

Além disso, o case contempla o carater clinico da experiéncia ora relatada, na
medida em que alia o estudo tedrico a pratica, constantemente sujeita a reflexao.
Assim, por intermédio do estudo da experiéncia na Ouvidoria Comunitaria da
Populacdo em Situacdo de Rua, procura-se fazer um balanco, identificando os méritos
e defeitos desta prética, além de permitir reflexdes sobre o aprendizado e os
resultados. Com isso pretende-se desenvolver a possibilidade de proposicdo dessa
pratica como modelo de atuacdo construtiva em direitos humanos, fazendo nao so
ecoar as demandas da populacdo em situacdo de rua, mas também divulgando a

funcionalidade de uma ouvidoria na promocao de tais direitos.

1.2. Pressupostos

1.2.1. Método Clinico

O método clinico nasce a partir da constatacdo de um problema: o ensino
juridico defasado que, na realidade, ndo ensina ao futuro operador do direito as
ferramentas utilizadas no exercicio de sua profissao.

Partindo do pressuposto de que o Direito ndo é uma ciéncia, com um carater
etéreo e simplesmente tedrico, mas sim uma técnica de resolucdo de conflitos, que se
utiliza de ferramentas para manipulacdo de fatos e interpretagdo de normas, o seu
ensino extremamente teorico e nada pratico é ineficaz para a formacdo de um

profissional capaz de lidar com uma realidade complexa.



Foi a partir da percepcdo de um quadro problematico no ensino juridico
americano que Jerome Frank, na década de trinta, introduziu o que seria o0 método
clinico. Em seu texto “Why not a clinical lawyer school?” *., a palavra clinica é usada
para a comparacdo com a clinica médica. De acordo com o autor, assim como 0s
meédicos, os juristas realizam "operacdes”, portanto devem aprender como atuar e se
relacionar com o “paciente”. Surge assim, a proposta essencial do método clinico: aliar

o0 estudo tedrico e a préatica mediante constante reflexao.
1.2.2. A Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama

A Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama foi criada na Faculdade de Direito da
Universidade de Sao Paulo, em setembro de 2009. Fruto de uma parceria entre alunos,
com o apoio do Centro Académico XlI de Agosto, do Departamento Juridico XI de
Agosto, do Nucleo de Estudos Internacionais do Largo S&o Francisco e de professores,
hoje é reconhecida como atividade de cultura e extenséao.

Com a proposta de trazer o método clinico para dentro da tradicional Faculdade
de Direito, a Luiz Gama inovou em uma forma de ensino alternativa, que envolve
discussdes de textos tedricos, grupos de trabalho e pratica em Direitos Humanos,
realizada atualmente através da Ouvidoria Comunitaria da Populacdo em Situacéo de
Rua.

Na pratica clinica, os alunos da Luiz Gama ndo atuam com o Direito em seu
campo estritamente judicial. Parte-se do pressuposto que a litigancia ndo consegue
comportar a complexidade dos problemas atuais, que demandam uma viséo estrutural
e, consequentemente, novas estratégias de acao.

Dessa forma, a Ouvidoria Comunitaria surge como proposta de atuacgédo juridica,
mas nao judiciaria. Foi iniciativa da Clinica de Direitos Humanos e parceiros, que serao

apresentados em seguida.

! FRANK, 1933



1.2.3. Atores envolvidos no caso

1.2.3.1. Populacdo em situacédo de rua

O conceito de populacdo em situacéo de rua adotado no presente trabalho ndo
envolve apenas a condicdo de auséncia de moradia (extrapola, portanto, a expressao
homeless). O termo refere-se, sobretudo, a uma situacdo de vulnerabilidade
exacerbada, reflexo dos mais diversos fatores, dentre eles, a condicdo de pobreza
extrema, o rompimento de vinculos socio-afetivos, a auséncia de uma habitacéo
regular e processos histéricos de exclusdo. Como consequéncia, o individuo que se
encontra em tal situacdo busca ambientes publicos e areas degradadas como local de
subsisténcia.

A populagdo em situacdo de rua caracteriza-se, portanto, pela extrema
heterogeneidade, tendo como pontos em comum a situacdo de risco em que se

encontra e a sua relacao singular com o espaco publico e, em especial, com a rua.

1.2.3.2. Os Parceiros

Consideramos parceiros aqueles que ajudaram a criar e/ou manter a ouvidoria,
seja participando das discussdes que levantaram a demanda da sistematizacdo de
violacdes ocorridas com a populacado de rua, seja cedendo espaco ou colaborando nas

atividades.
Movimento Nacional da Populagdo de Rua (MNPR)
Surgiu em 2004, apOs 0 massacre que vitimou mais de uma dezena de pessoas

em situacdo de rua na regido central de S0 Paulo. E 0 movimento social que busca

dar voz e empoderar a populagao em situagao de rua enquanto sujeito de direito.



Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana (CONDEPE)

Orgao criado nos termos da Constituicdo Estadual de S&o Paulo de 1989 cuja
finalidade basica é a defesa dos direitos humanos, possuindo, para tal, poderes para
averiguar violacdes e propor novas politicas. E composto por representantes da
sociedade civil, dos Poderes constituidos, da Defensoria Publica, do Ministério Pablico,

das Universidades Estaduais e de demais Conselhos de direitos.

Forum Permanente de Acompanhamento de Politicas Publicas de Sao
Paulo

Grupo criado em 2009, em meio aos debates relacionados a formulacdo da
politica nacional para a populacdo em situacdo de rua. Visa permitir o dialogo entre
esta populagéo, entidades e poder publico, além de acompanhar as politicas para a

guestao da rua e exercer pressao sobre elas.

Servi¢o Franciscano de Assisténcia Social (SEFRAS) - Centro Franciscano

de Atendimento e Protecdo a Populacdo em Situacdo de Rua

Mais conhecido como “Cha do Padre”, € um local onde sdo oferecidos
alimentacao e servigos (assisténcia social e atendimento da Defensoria, dentre outros)
visando a mobilizacdo e a reinsercdo social da populacao de rua. Atende em média
350 pessoas diariamente.

Rede Rua

Associacéo voltada a publicizagédo da situagdo da rua, registrando a atuagdo de
movimentos e denunciando violagdes por meio de reportagens e publicacbes em seu
principal veiculo de comunicagao: o jornal “O Trecheiro”. Além disso, gerencia servigos

de assisténcia.
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O principal interlocutor desta associacdo com a Clinica é Alderon Costa.
Envolvido em trabalhos comunitarios desde a juventude nos arredores de Brasilia,
tomou contato, ao se mudar para Sdo Paulo, com a dura realidade da rua e os
movimentos com ela envolvidos, dentre eles, diversas organizacdes religiosas. Tornou-

se entdo, participante ativo desta dinamica.

Pe. Julio Lancellotti

Figura publica reconhecida por seu carisma e seu envolvimento com a Pastoral
da Rua e a Pastoral do Menor, Pe. Julio Lancellotti possui uma vasta trajetoria de luta
em defesa dos direitos humanos, iniciada em concomitancia com sua vida sacerdotal.
E visto como um mediador das questdes da rua, devido ao respeito a ele dedicado pela

comunidade e a sua importante atuacdo na esfera publica.

OAF - Organizacédo do Auxilio Fraterno

A OAF é uma organizacao religiosa de praticas humanistas fundada no Uruguai
em meados do século XX. Em S&o Paulo, tem sua maior representacao nas Oblatas da
Fraternidade de Sao Bento, freiras que buscam uma aproximacdo com as classes
sociais mais baixas. Seu trabalho no centro da metrépole na passagem para a década
de 1980 foi pioneiro na construcéo da luta da populagédo em situacéo de rua.

1.2.3.3. Os Ouvidores

O atendimento da Ouvidoria Comunitéaria da Populagdo em Situacdo de Rua é
realizado pelos alunos da atividade de cultura e extensdo da Luiz Gama, como parte de
sua experiéncia clinica. Por ser uma atividade que exige a aplicacdo pratica de
conceitos tedricos e o desenvolvimento de competéncias especificas, o trabalho da
ouvidoria contribui com especial relevancia para o aprendizado dos alunos,

especialmente na area de direitos humanos.



Eles participam, prévia e continuamente, de Mdédulos de Formacao, auxiliados
pelos coordenadores da Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama. A preparacao dos
Ouvidores envolve a discussédo de textos, dindmicas e a constante reflex&o,
caracteristica do método clinico, com o objetivo de desenvolver habilidades sem perder

o foco no papel democratico e politizador do trabalho realizado.

1.2.4. Conceito e fun¢cdes de uma ouvidoria

A ouvidoria é um instrumento que permite o controle e a participacdo da
sociedade em organizagbes governamentais e empresas por meio de denuncias,
criticas ou sugestbes. Sua principal influéncia € o instituto sueco do ombudsman —
pessoa escolhida para defender os interesses do povo perante o governo e, deste
modo, atuar como uma ponte entre as duas esferas.

Na medida em que atua como canal de apresentacdo das demandas e conflitos
sociais existentes, a ouvidoria possibilita a influéncia direta do cidaddo em entidades,
sejam elas publicas ou privadas, tornando-o agente direto de mudancas.

Com base em tais elementos, foi pensada a Ouvidoria Comunitaria da

Populacdo em Situacédo de Rua, que constitui 0 caso a seguir.



2. Narrativa

2.1. Resumo do caso

A ideia de uma Ouvidoria Comunitaria da Populacdo em Situacédo de rua surgiu
na primeira turma da Clinica de Direitos Humanos como uma demanda do MNPR. A
partir do contato com o CONDEPE, os alunos foram alertados da falta de
sistematizacao das violacdes sofridas por esta populacdo. Assim, a primeira proposta
era criar um espaco para a coleta de dados.

A ouvidoria, institucionalizada enquanto espaco fisico, comecou a funcionar em
2010 na sede da Revista Ocas, no Bras. Este local tem como proposta a reinser¢ao por
meio da politizacdo da populacdo em situacao de rua, além de ser atual sede do MNPR
e oferecer as pessoas cursos e acesso a internet.

A experiéncia na Ocas, entretanto, levou a conclusdo de que o local estava
longe das préprias pessoas que a ouvidoria se propunha a atender. Era preciso que o
trabalho fosse mais proximo da populacdo em situacdo de rua e mais abrangente
numericamente. Dessa forma, em outubro de 2011, foi transferida para o Cha do
Padre.

O processo de criacdo da ouvidoria fez com que se tornasse um ambiente de
escuta de denuncias, violagbes, demandas, reclamacdes e trajetorias. O escopo
extrapola a coleta de dados e uma funcao politica é percebida: na construcéo do relato
0 sujeito enxerga violacfes sofridas de uma forma estrutural. Assim, o papel do ouvidor
€ constantemente repensado para que, além de colher dados, possa refleti-los e
encaminha-los de maneira coletiva.

O atendimento na Ouvidoria Comunitaria da Populacdo em Situacdo de Rua
pressupde uma escuta ativa. Mais do que ser mero receptor de informagdes, o ouvidor
se propde a entender a perspectiva do "ouvido", que ao contar a sua historia é
compreendido em sua situacdo e sentimentos. Esta proximidade leva a principal

caracteristica de um bom relato: a confianca entre aquele que fala e quem o escuta. A
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postura de esforco para se colocar no lugar do outro, enxergando suas experiéncias e
percepcdes, é um pressuposto fundamental dessa pratica, denominado empatia®.

Para que o0s objetivos e pressupostos da Ouvidoria Comunitaria sejam
respeitados, o fact finding® se revela uma estratégia fundamental. No ambito de
processos judiciais e administrativos, essa técnica permite identificar fatos relevantes
para decidir controvérsias, estando presente ndo sé nas averiguacées de um 0Orgao
julgador ao dar seu veredicto, como também na entrevista que o advogado faz com seu
cliente, buscando construir a “teoria do caso”.

Transportado para o contexto da Ouvidoria Comunitaria, o fact finding adquire
uma funcdo mais simples: favorecer a comunicacdo. Como frequentemente os relatos
gue chegam a ouvidoria sdo bastante fragmentados e nem sempre respeitam a uma
cronologia, o preparo do ouvidor ao buscar esclarecer pontos nebulosos torna-se
fundamental. Para isso, sdo necessarias colocacfes pontuais que retomem o que foi
afirmado, assim como a capacidade de identificar aspectos importantes da narrativa,
com perguntas mais abertas, que possibilitem a construgcdo de uma perspectiva dos
fatos em parceria com o atendido.

Sendo assim, o ouvidor deve atuar apenas como um facilitador, de modo que o
préprio atendido seja o protagonista ao identificar os direitos e as violacdes presentes
na situacao relatada. Acredita-se que somente dessa maneira o individuo sera capaz
de identificar a relevancia e extensdo da questdo levantada, enxergando-se ent&o
como sujeito politico ativo, atuante nos processos de manutencdo e reforma da
sociedade que o cerca. Nesse sentido, o trabalho do ouvidor comunitario ndo é
simplesmente ouvir a voz do atendido, é fazé-la ecoar.

A afirmacédo do individuo enquanto sujeito dotado de voz exige que o ouvidor
nao se coloque numa posicao hierarquica superior a do “ouvido”, mas propicie uma

relacdo de horizontalidade, coerente com o papel democratico da ouvidoria. Este

2 0 conceito de empatia aqui descrito tem como base GENTY, 2000; SMITH, 2009 e FAVRET-SAADA, 2005.

? As técnicas de fact-finding utilizadas pelos alunos da Luiz Gama foram desenvolvidas a partir da leitura e
discussdo de SMITH, 2009.
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principio, a autoridade compartilhada®, faz com que o atendimento passe a incluir, além
do relato, um dialogo entre iguais, em que ambos refletem acerca dos fatos ocorridos e,
a partir disso, busquem construir um posicionamento critico ou, até mesmo, encontrar
encaminhamentos satisfatorios.

Para além do atendimento, a Clinica Luiz Gama procura enfrentar as denuncias
recebidas e reivindicar solu¢cdes por meio da publicizacdo das violacbes e de
encaminhamentos coletivos. Ainda que, pontualmente, ocorram encaminhamentos
individuais - busca de solucdo para o problema imediato da pessoa - estes nédo
consistem no foco das atividades da Ouvidoria Comunitaria. Além disso, a atividade
litigante por meio do poder judiciario, como método de resolucao de conflitos, ndo é a
ferramenta adotada, como ja foi explicado.

Com a publicizagéo, procura-se garantir a visibilidade das violagbes, de modo a
amplificar as reclamacdes e demandas da populacédo em situacédo de rua. Desta forma,
busca-se fomentar o debate quanto as politicas publicas direcionadas aquele conjunto
de pessoas que, frequentemente, ndo é ouvido pelo resto da sociedade.

Realizar encaminhamentos coletivos, por sua vez, pressupfe que as violacdes
apresentadas ndo se reduzem a questdes acidentais ou individuais. Muito pelo
contrario, refletem uma estrutura que ndo respeita os direitos da populacdo de rua.
Coletivizar as denuncias permite, assim, evidenciar os jogos de poder e as falhas
sistémicas que permeiam a questdo social da rua. Analisar os relatos sob esta Otica
possibilita, além disso, enfrentar estrategicamente as violacdes, de modo a pressionar
0s 6rgaos responsaveis por mudancas efetivas e duradouras.

A prética da ouvidoria demonstrou a existéncia de reclamagdes recorrentes,
sendo a sistematizacéo dos relatos essencial para a realizacdo dos encaminhamentos
coletivos. Nos dois anos em que funcionou, foram realizados 50 atendimentos na Ocas
e 180 no Cha do Padre. Esse conjunto de 230 relatos evidencia o universo da rua e

constitui um caso de constante e variadas violagoes.

* Conceito desenvolvido em KERR, 2003.
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2.2. Estrutura Operacional da Ouvidoria Comunitéaria da Populagédo em Situacao
de Rua

A Ouvidoria Comunitaria da Populacdo em Situacdo de Rua funciona todas as
guartas-feiras, das 14 as 17 horas, no Cha do Padre, localizado na Rua Riachuelo,
namero 268, Centro, Sao Paulo.

Os atendimentos sédo realizados por ordem de chegada e ndo ha limitagdo de
tempo. Em média, estdo presentes dois ouvidores, acompanhados de um coordenador
ou do professor responsavel pela disciplina. No inicio de cada atendimento, os
ouvidores solicitam autorizacdo para gravar a conversa, gravacao esta que é
direcionada ao banco de dados virtual da Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama para
uso interno.

Os ouvidores preenchem uma ficha durante o atendimento, a qual também
integra 0 banco de dados, em que constam informacdes pessoais do atendido e o
relato do fato ou situacéo denunciada®.

Em alguns casos de especial urgéncia sao feitas certas orientagées pontuais,
como telefonemas, oficios a instituicbes e encaminhamentos para outros 6rgaos e
servicos, dentre eles, a Defensoria Publica Estadual, o Ministério Publico, a Assisténcia

Social e os parceiros.

2.3. Fluxos de encaminhamento das denulncias

A partir da experiéncia na Ouvidoria Comunitaria da Populagcéo em Situacdo de
Rua, foi possivel identificar as principais demandas e problematizacbes trazidas por
esse publico, de modo que tais constatacdes serviram de ponto de partida para a
elaboracdo de projetos desenvolvidos pelos alunos da Clinica Luiz Gama visando ao

encaminhamento dessas denuncias.

5
Modelo em anexo.
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A seguir, serdo apresentados, com base em seu escopo, 0s principais projetos
desenvolvidos pela Luiz Gama a partir da atividade da Ouvidoria Comunitaria no
periodo compreendido entre 2010 e 2012.

Estes projetos tiveram embasamento nas discussdes tedricas dos alunos e nas
reflexdes sobre os casos da ouvidoria, buscando sempre novas estratégias que,

mesmo desvinculadas do judiciario, trouxessem respostas juridicas eficientes.

2.3.1. Relatoérios

Com o objetivo de sistematizar e coletivizar as dendncias apresentadas na
Ouvidoria Comunitaria, foram elaborados dois relatérios pelos alunos da Clinica. O
primeiro deles foi finalizado em marco de 2011 e o segundo, em marco de 2012. O
método adotado consistia em apresentar os relatos, sem a preocupacao em encontrar
uma espécie de “verdade absoluta”. Outra caracteristica presente em ambos os
relatdrios foi a preservacao da identidade dos atendidos.

A forma encontrada para se coletivizar os relatos foi a criacdo de categorias. As
primeiras delas foram: albergues, violéncia, discriminacdo, propriedade, trabalho,
dirigismo, ser feminino, moradia, homofobia, burocracia e distarbio psiquico. O segundo
relatério procurou estabelecer categorias que refletissem o entendimento do préprio
denunciante quanto as violacbes sofridas. Sob essa nova perspectiva foram
apresentadas as seguintes: saude, violéncia, assisténcia social, relacfes afetivas,
discriminagao, acesso a justica, trabalho, acesso e propriedade.

O grupo que desenvolveu o relatério de 2012 adotou como objetivo ndo apenas
a exposicao das denudncias. Partindo do conceito de rede, tal grupo buscou fomentar o
didlogo e congregar os esforcos das entidades e instituicbes relacionadas com a
populacdo em situacdo de rua. Portanto, o relatorio teria como funcdo proporcionar a
articulagcdo dos atores envolvidos, sendo, assim, uma ferramenta na construgéo deste
didlogo.

Os documentos foram apresentados em espacos frequentados pela Clinica,
como o Forum Permanente de Acompanhamento de Politicas Publicas de Sao Paulo, a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e o Conselho de Monitoramento da Politica
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de Direitos das Pessoas em Situacdo de Rua. Essas apresentacdes tinham como
objetivo, além de uma resposta do trabalho da ouvidoria aos parceiros, uma maior
divulgagdo e consequente encaminhamento das denuncias recebidas. Foi
principalmente nesses momentos de apresentacdes que os relatérios sofreram criticas.
As mais emblematicas dizem respeito a simplificacdo do problema da rua a partir do
enquadramento dos relatos em categorias e 0 ndo uso da autoridade compartilhada no

seu processo de criagao.

2.3.2. Projeto Formacéo de Ouvidores

Constatada a necessidade de expanséo da Ouvidoria Comunitaria para atender
a crescente demanda e aprimorar a coletivizacdo de encaminhamentos, iniciou-se no
segundo semestre de 2011, vigorando até o fim do primeiro semestre de 2012, o
projeto Formacgao de Ouvidores.

Buscando sempre amparo nos parceiros, os alunos formularam uma formagéao
continuada de ouvidores, baseada nos pressupostos e caracteristicas peculiares da
Ouvidoria Comunitaria e nos estudos da Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama. O
publico-alvo escolhido no projeto piloto®, de 2011, foi o de estudantes universitarios,
sem que fosse descartada a possibilidade de que a propria populacdo em situacao de
rua pudesse exercer também o papel de ouvidor em aplicacbes posteriores e mais
consolidadas do programa.

A partir das conclusdes e criticas do primeiro projeto, em 2012 teve inicio o
projeto Formacéo de Ouvidores Comunitarios. Trabalhando em duas frentes, a primeira
fase consistia no trabalho de formacédo de ouvidores a partir da propria populacdo em
situacao de rua, de modo a garantir autonomia a Ouvidoria Comunitaria e possibilitar a
emancipagcdo dos novos ouvidores. Ja a segunda frente teve como objetivo o
desenvolvimento de uma formacdo voltada aos estudantes universitarios que,

futuramente, poderiam trabalhar com a populacao em situagao de rua.

6
Em anexo.
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Dentre as reflexdes destes trabalhos, destaca-se a constatacdo de que a
ouvidoria, enquanto pratica de Direitos Humanos, era o principal, se ndo o unico
contato dos alunos da Clinica com a populacdo em situacdo de rua. Além disso, é
importante ressaltar que a interdisciplinaridade foi apontada como um elemento capaz

de melhorar a atuacao na Ouvidoria Comunitaria.

2.3.3. Projeto de Cartilha

No primeiro semestre de 2011, os alunos da Clinica desenvolveram o projeto de
cartilha de direitos para a populagdo em situacdo de rua. Este foi apresentado como
proposta no Férum Permanente de Acompanhamento de Politicas Publicas da
Populacdo em Situacdo de Rua e pretende ser um instrumento de afirmacdo e
empoderamento dessas pessoas, de modo a ndo meramente atestar direitos, como
também prever mecanismos de reivindicid-los em situagBes concretas e também
possibilitar a coletivizacdo dessas demandas.

Além disso, a cartilha deveria prever os principais servi¢os direcionados a essa
populacdo, de modo que fosse util para vida na rua. Este projeto, entretanto, manteve-

se apenas na fase de pesquisas, ndo chegando a elaborar um documento escrito.

2.3.4 Blog’

Langcado em 18 de marc¢o de 2010, o blog da Clinica de Direitos Humanos € um
importante instrumento na divulgacao das atividades desenvolvidas pela Clinica e pela
Ouvidoria Comunitaria da Populacdo em Situacdo de Rua. Por meio dele, séo
divulgados os boletins da ouvidoria e publicados textos produzidos pelos alunos,
tratando de temas relevantes a problematica da rua.

Com isso, tem-se a oportunidade de explorar também o espaco virtual, de modo
que o conhecimento e as reflexdes desenvolvidas ao longo da atuacdo clinica ndo

figuem restritos apenas a Faculdade de Direito da Universidade de S&o Paulo,

’ Blog disponivel em: http://luizgama.wordpress.com/
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favorecendo a construcdo de uma opinido publica consciente com a questao social da

rua.

2.3.5. Boletins

A busca de maior visibilidade para a questdo da rua levou a elaboracéo de
documentos mais sintéticos que os relatérios, os boletins. Sempre com um tema bem
delimitado, cada boletim faz uma compilacdo didatica das dendncias recebidas pela
ouvidoria e de dados importantes, mas muitas vezes desconhecidos, acerca da
populacdo em situacao de rua.

A escolha do tema a ser tratado € condicionada a existéncia de denuncias
recorrentes. Os documentos foram projetados para permitir uma rapida divulgacao para
entidades ligadas a Direitos Humanos e para a propria sociedade civil, desmitificando

varias incoeréncias do universo da rua.

2.3.6. Conselho de Monitoramento da Politica de Direitos das Pessoas em
Situacéo de Rua

Vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, é composto por
representantes de o0rgaos governamentais, da sociedade civil, de moradores de rua e
de organiza¢des ndo-governamentais relacionadas ao tema.

Possui como fungBes o monitoramento e a fiscalizacdo das politicas publicas
voltadas a populacdo de rua. As denuncias coletadas na Ouvidoria Comunitaria foram
apresentadas ao Conselho por meio do Relatorio e nas reunibes mensais, de modo a
auxiliar a identificacdo das principais deficiéncias de tais politicas e pensar em melhor

atuacao institucional.

2.4. Enquadramento temporal e espacial da situagcao descrita no caso
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A guestdo social da rua € um fendmeno que comecou a ser verificado no centro
de Sé&o Paulo entre o final da década de 70 e o inicio da década de 80, e cuja
complexidade s6 tem aumentado desde entéo.

A década de 80, no Brasil, foi marcada por uma crise estrutural do sistema
econdmico, sendo conhecida por "década perdida”. Neste contexto, houve uma perda
conjuntural de empregos, o que levou a mudancas da relacgdo do homem com o
trabalho e com a cidade. Foi justamente a partir dai que o aumento numérico da
populacdo em situacdo de rua mudou o foco do problema, deixou de ser tratado como
uma tragédia pessoal para se constituir como questéo social.

Na década de 90, a pauperizacdo da classe trabalhadora e a presenca de
pessoas em situacdo de rua passou a ser bastante visivel, ao mesmo tempo em que o
Estado assumia politicas neoliberais e redefinia o seu papel diante do problema
elencado. Dessa forma, o fenbmeno ganha relevancia e se ampliam as politicas de
enfrentamento da sociedade civil perante o poder publico.

Um conjunto de atores coletivos se forma - ONGs, entidades religiosas,
organismos estatais e figuras politicas e intelectuais - o problema da rua passa a ser
discutido por diversas vozes e todos os discursos trazem a premissa de ser
inconcebivel que alguém esteja habitando as ruas da cidade, jA que este espa¢o nao
fornece condi¢cdes de vida digna, sendo marcado por abandono, violéncia, numa
completa violacéo de direitos.

Foi ainda em 1991 que, pela primeira vez, fez-se a contagem oficial das pessoas
gue viviam nas ruas de Sao Paulo. Segundo a Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas (FIPE 2000,2003), no referido ano, eram 3.392 pessoas nesta situacao.

Atualmente, este nimero supera 14.000 pessoas®, sendo que a maior parte da
populacdo sdo homens que vivem respectivamente nos distritos da Sé, Republica, Bras
e Liberdade.

Dentro do processo de construcdo do problema social e urbano, vale destacar
dois discursos principais: o discurso religioso e o discurso estatal frente a populacdo

em situacao de rua.

& Dados do mais recente Censo da Popula¢do em Situagdo de Rua na Municipalidade de Sdo Paulo - pesquisa em
anexo.
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As entidades religiosas, principalmente representadas na figura da OAF, tiveram
um papel de vanguarda neste contexto. Foram as primeiras a realizarem um trabalho
exclusivamente voltado para a populacdo em situacdo de rua em Sao Paulo. Existia
uma verdadeira missdo de levar aos destituidos uma vida mais digna. Para tanto, o
trabalho deixa de ser essencialmente assistencialista e passa a focar em projetos que
garantissem a participacdo ativa das pessoas.

Esse discurso foi responsavel pela construcdo de uma forma de
reconhecimento: quem morava na rua era visto como vitima, originando a designacéo
sofredores da rua. H4, portanto, um avanco em relacdo ao paradigma anterior de
identificacdo do morador de rua como "mendigo” e "vagabundo".

A visualizacdo da questdo da rua como problema social ocorre na gestado de
Luiza Erundina, de 1989 até 1992. Em 1990, a prefeita reconheceu oficialmente o
trabalho dos catadores de papel na cidade de S&o Paulo; além disso, varios projetos
gue previam a insercdo dos homens da rua no mercado de trabalho estavam em
andamento - "Mutirdo do Trabalho" e "Fabrica de vassouras". A gestdo procurou
favorecer uma politica de atendimentos mais efetivos para a populacdo de rua -
projetos intersecretariais, criacdo de albergues e casas de convivéncia, preconizando
um diélogo fluente entre as entidades e o poder publico.

O governo de Paulo Maluf (1993/1996) foi marcado por conflitos entre a
Prefeitura e moradores de rua. Havia operacbes de rotina da Guarda Civil
Metropolitana para retirar as pessoas de bancos e pracas que dormiam, dentre
inimeras outras violacdes. Posicdo semelhante foi adotada pelo governo de Celso Pitta
(1997/2000).

No contexto desfavoravel das gestbes municipais acima descritas, foi aprovada
a Lei Municipal 12.316 - "Lei de Atencdo a Populacdo de Rua®™ - em 16 de abril de
1997, a partir de um projeto da entdo vereadora Aldaiza Sposati. De certa forma, o
antagonismo existente entre governo e o setor da populacdo de rua incentivou a
organizacdo das entidades ligadas a questdo e permitiu o fortalecimento da luta pela
elaboracédo e aprovacgdo do projeto. O sucesso da positivacdo nédo foi, porém, sucedido

pela eficicia da lei, problema que n&o exclui completamente o mérito da normatizacao.

9 .
Texto da Lei em anexo.
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Esta conquista, ainda que importante, ndo foi suficiente para amenizar o clima
de tensdo que se manteve entre o poder publico e aqueles diretamente ligados a
populacdo de rua. Isto se deu devido a predominancia de politicas de intervencao, ou
melhor, de limpeza urbana®™ no centro da cidade.

A chegada de Marta Suplicy ao poder em 2001, com promessas de dialogo,
diminui o alvoroco das organizacfes e retorna a Prefeitura o protagonismo das acfes
voltadas para o setor da rua. Ainda assim, no mesmo ano surge 0 MNCR (Movimento
Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis) e & organizada a Primeira Marcha
Nacional da Populacédo de Rua e dos Catadores de Materiais Reciclaveis.

Ao longo dos trés anos seguintes, os atores da questdo da rua vdo mesclando
em sua expressao publica a confiangca no didlogo com a gestdo e o temor da pouca
efetividade das acdes, até que, em 2004, sua posicao volta a ser de enfrentamento em
face da gestdo de José Serra. Enquanto diminuem as expectativas de dialogo, subsiste
a desconfianca acerca das politicas a serem adotadas e se aumenta a articulacao entre
as organizacoes que trabalham com a questao da rua.

O retorno e a intensificacdo da violéncia das politicas de limpeza urbana,
confirmando as desesperancosas previsdes das organizacfes e movimentos, torna-se
caracteristica da gestdo Serra e da de seu vice, Gilberto Kassab, na continuacdo do
mandato e na sua reeleicéo.

Em 2004, ocorre um fato determinante na questdo da rua: um verdadeiro
massacre toma lugar nos arredores da Praca da Sé, comovendo e mobilizando a
opinido publica. Entre os dias 19 e 21 de agosto, 15 pessoas foram atacadas com
golpes na cabeca, resultando na morte de sete delas. Pairava a suspeita de que
policiais militares seriam os responsaveis por este verdadeiro exterminio, mas 0s
culpados nunca foram encontrados™*.

Em meio a esses acontecimentos, um clamor por justica social se materializa na

criacdo do Movimento Nacional da Populacdo de Rua. Apoiado por ONGs,

10°€ recorrente a utilizagcdo do termo “limpeza urbana” na designacdo de agbes de retirada dos setores
marginalizados - sobretudo populagdo em situagdo de rua e vendedores ambulantes - do espaco publico, sob a
justificativa de preservagdo do patriménio.

" Dois policiais e dois segurancas privados foram presos sob suspeita de envolvimento com os crimes, mas foram
soltos poucos meses depois devido a falta de provas.
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organizacdes religiosas e pelo entdo crescente Movimento Nacional de Catadores de
Materiais Reciclaveis, 0 MNPR surge como a expressdo de um foco que ja vinha sendo
construido ha muito tempo: o da populacdo de rua enquanto sujeito de direitos.

Numa abordagem mais politizada e tendo como principal bandeira a efetivagcéo
da Lei de Atencdo a Populacdo de Rua, busca-se substituir a imagem de sofredores
pela de cidadaos, ndo marginalizados ou excluidos, mas inseridos numa sociedade
caracterizada pela extrema desigualdade.

Ainda que com grandes dificuldades de articulacéo devido a heterogeneidade da
populacdo de rua e a complexidade que se formou no entorno desta, 0 MNPR vem
construindo sua identidade e lutando por uma maior participacdo no cenario politico
paulistano e brasileiro.

Desde 2004, as permanentes violacdes infligidas a populacdo de rua tém se
perpetuado, seja pela negligéncia dos servicos de assisténcia, seja pela extrema
truculéncia das acdes de limpeza urbana, que encaram a questao social da rua como

problema de seguranca publica, meramente.

2.5. As politicas publicas

O presente levantamento das politicas publicas voltadas para a populacdo em
situacao de rua existentes na cidade de Sao Paulo tem por base pesquisas realizadas
no site oficial da prefeitura'? e apresentacdo feita pelas secretarias municipais no
Conselho de Monitoramento®®, sistematizadas de acordo com os servicos oferecidos
por cada secretaria, com base em dados oficiais por elas apresentados. As criticas
referentes a tais politicas seréo trabalhadas posteriormente. Devido a sua constante
presenca nos relatos da ouvidoria, a politica das Frentes de Trabalho sera descrita

separadamente.

2 http://www.capital.sp.gov.br/portalpmsp/homec.jsp

13 e~ .. .
Em reunides ordinarias realizadas no segundo semestre de 2012.
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2.5.1. Secretaria Municipal de Assisténcia Social

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social tem como missédo institucional
administrar a politica assistencial do municipio, por meio de politicas publicas que
favorecam condicfes de cidadania aos segmentos populacionais em situacao precaria
ou de exclusédo social. Para tal, conta com uma ampla rede de entidades conveniadas,
gue recebem repasses mensais e sao responsaveis pela administracdo dos servicos.
Além disso, divide sua atuacdo em duas frentes: protecdo social basica e especial. A
populacdo em situacdo de rua encontra-se contemplada na segunda categoria, que
corresponde a uma modalidade de atendimento assistencial mais especifica, destinada
a familias e individuos em condicéo de risco pessoal e social.

Visando contemplar a especificidade de seus publicos-alvo - mulheres,
deficientes, criancas e jovens e pessoas em situacao de rua - divide seus servi¢os de
acordo com cada um desses segmentos. Destacam-se entre 0s servigos oferecidos os
Centros Especializados de Assisténcia Social para as Pessoas em Situacdo de Rua —
CREAS POP. Trata-se de uma unidade publica onde se ofertam servicos
especializados e continuados a familias e individuos em situacdo de rua, na
perspectiva de potencializar
e fortalecer sua funcao protetiva. Os principais servigos sao:

- Centros de Acolhida: fornecem acolhimento provisorio para pernoite de
pessoas adultas em situacdo de rua, a partir dos 18 anos, ou grupo familiar. Este
acolhimento ocorre tanto por meio de vagas de pernoite, que tém duracdo de um Gnico
dia, como através de vagas fixas, que devem ser renovadas periodicamente. Ha
equipamentos que funcionam 24h por dia e outros que funcionam apenas das 16h as
8h.

- Espacos de Convivéncia (Tendas): equipamentos diurnos que favorecem a
convivéncia entre a populagcéo de rua e aumentam o contato desta com os educadores.
Por meio de atividades direcionadas ao desenvolvimento de sociabilidades, procuram
construir vinculos interpessoais para viabilizar a saida da rua.

- Republicas: unidades de acolhida com caracteristica residencial, desenvolvidas

em sistema de cogestdo. Destinam-se a atender jovens, adultos e idosos do mesmo
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sexo, de modo a possibilitar gradual autonomia e independéncia de seus moradores.
Os usuérios, entretanto, devem ser capazes de contribuir financeiramente.

- Também sado apontados como servigos dirigidos a essa populacao: Centro de
Capacitagcdo Técnica para Adultos em Situacdo de Rua, Nucleo de Inser¢do Produtiva,
Nucleo de Servicos, Restaurante Comunitario, Operacdo Baixas Temperaturas e

Projeto Prates.

2.5.2. Secretaria de Saude

Responsavel por administrar as politicas de saude na cidade de S&o Paulo, a
Secretaria Secretaria Municipal de Saude conta com dois programas direcionados
especificamente a populacdo em situacdo de rua. Sao eles:

- Acdes de Saude nas Ruas: profissionais como enfermeiros e auxiliares de
enfermagem atuam como agentes comunitarios de saude, sendo responsaveis por
abordar pessoas com o intuito de iniciar a formacéo de vinculos e ofertar servicos de
saude da rede de atencéo basica.

- Estratégia Saude Familia Especial: modelo de assisténcia direcionado a
populacdo em situacdo de rua e alta vulnerabilidade social com a finalidade de
prevenir, detectar e tratar os agravos mais frequentes, promovendo acesso ao sistema
de saude.

Para além destes servicos especificos, ha a Assisténcia Médica Ambulatorial
(AMA), que se destina a atender agravos menores e nao urgentes, os Centros de
Atencao Psicossocial (CAPS), que tratam portadores de sofrimento psiquico grave por

meio de unidades de atendimento intensivo, e as Unidades Basicas de Saude (UBS).

2.5.3. Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e do Trabalho

Adotando como meta o desenvolvimento de projetos de capacitagao e inclusao
da populacdo no mercado de trabalho e no empreendedorismo, esta secretaria ndo

possui um programa para a populacdo em situacao de rua. Contudo, esta figura como
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possivel publico alvo do Programa Inclusdo Eficiente, que € voltado a capacitacéo e
inclusdo profissional de pessoas com deficiéncia e em situacdo de vulnerabilidade
social. Por intermédio dos Centros de Apoio ao Trabalho (CAT), as pessoas sao

atendidas, orientadas e encaminhadas para oportunidades de trabalho e emprego.

2.5.4. Secretaria Municipal de Habitagéo

Voltada para a solucdo do problema de déficit habitacional existente na cidade, a
Secretaria Municipal de Habitacdo conta com trés programas no qual a populacdo em
situacdo de rua pode ser contemplada. Assim como a Secretaria Municipal do
Trabalho, portanto, ndo possui programas especificos para a questéo social da rua.

- Programa Parceria Social: exige renda entre 1 e 3 salarios minimos e se
destina aqueles que se encontram em areas de risco, alojamentos provisorios ou em
areas desapropriadas pela Prefeitura, prevendo um auxilio para aluguel de imével por
periodo de 30 meses, no valor de R$ 300 por més.

- Minha Casa Minha Vida: prevé financiamento de moradias para a populagéo
carente e exige comprovacdo de renda fixa. A populacdo em situacdo de rua €
priorizada devido aos critérios de territorialidade e vulnerabilidade social e exige-se
acompanhamento sdcio-assistencial desta.

- Programa Locacéo Social: dirigido a individuos e a familias, cuja renda familiar
seja de até 3 salarios minimos, visa a ampliar as formas de acesso a moradia para a
populacdo de baixa renda, impossibilitada de participar dos programas de
financiamento para aquisicdo de imoveis. Oferecendo locacdo social em unidades
habitacionais ja construidas, o programa é destinado principalmente a moradores em

areas de risco e insalubridade.

2.5.5. Frentes de trabalho

As frentes de trabalho realizam-se por meio da oferta de empregos temporarios
como forma de ingresso no mercado de trabalho. O que aparenta ser uma politica
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Unica e ordenada, na verdade consiste em uma nomenclatura para designar programas
realizados pelas diversas esferas do governo que buscam auxiliar o trabalhador
desempregado.

No caso do Governo Estadual, o servico € oferecido pela Secretaria do Emprego
e Relacdes de Trabalho, por meio do Programa Emergencial de Auxilio Desemprego. A
Prefeitura Municipal, por sua vez, realiza tal politica por meio do Programa Operacao
Trabalho. Em ambos os casos, as vagas podem ser direcionadas a um segmento
social especifico. Portanto, para que a populacdo de rua seja contemplada como alvo

desta politica, € necessario um ato discricionario do poder publico.

2.6. Denlncias

A apresentacdo da Ouvidoria Comunitaria da Populacdo de Rua como uma
pratica de direitos humanos nao poderia deixar de envolver um panorama do material
coletado: os relatos. Atrelado a este objetivo interno ao case, temos também a intengéo
de apresentar uma resposta aqueles que participaram da constru¢cdo da ouvidoria e,
principalmente, aos que nos confiaram seus depoimentos.

Embora o principal alvo dos atendimentos seja a coleta de denudncias,
verificamos que estes revelam abrangentes questdes, tanto pessoais quanto coletivas.
Desta forma, a proposta de contemplar todos os relatos e apresenta-los de maneira
articulada e coerente em um documento Unico € uma tarefa delicada. A principal
preocupacao foi quanto a perspectiva que adotariamos na nossa abordagem. Tentando
fugir das "categorias" ja consagradas, porém duramente criticadas, buscamos um
enfoque que permitisse evidenciar as denuncias como parte de um problema estrutural,
de modo a elucidar as relacdes latentes que existem entre as diversas violacdes.

A ideia da "perda" se destacou em nossos estudos como caracteristica comum a
todos os individuos em situacdo de rua, sendo um dos poucos eixos que permitem
considera-los como membros de uma "populacdo”. Por meio dos relatos, conseguimos
identificar na prética esta constante. Os depoimentos revelam, cada um a sua maneira,

a existéncia de reiteradas quebras de vinculos sofridas pelo depoente.
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Entendemos que a abordagem centrada na "perda”, ainda que consiga de forma
eficaz delinear os problemas da rua, é também, passivel de criticas. Esta perspectiva,
voltada para a negacéo, incorre no perigo de reforcar o estigma da populagcéo de rua
como mera vitima, marcada necessariamente pela auséncia, seja de moradia, trabalho
ou mesmo do reconhecimento de direitos.

Entretanto, apresentar os relatos sob o enfoque das perdas a eles relacionados
revela-se satisfatorio, na medida em que permite estabelecer as conexdes existentes
entre as violagbes a partir deste elemento - extraordinario por ser comum a toda a
populacdo de rua. As categorias elencadas sdo dinamicas e possuem diversas
intersecdes, 0 que permite elaborar estratégias mais eficazes e abrangentes para lidar
com tal questdo estrutural. Esta forma mais ampla de abordagem n&o fragmenta a
analise, evitando, assim, a criticavel setorializacdo das solu¢des por meio de politicas
publicas.

Por fim, cabe pontuar que foram preservadas as identidades, tanto dos
atendidos, quanto das instituicées citadas. No caso dos atendidos, buscamos evitar
possiveis represdlias ou mesmo uma exposicdo indesejada da privacidade das
pessoas. Em relacdo as instituicbes, essa escolha se justifica, por um lado, pela
inviabilidade de averiguar todas as denuncias e, por outro, porque buscamos,

metodologicamente, apresentar os problemas de maneira estrutural.

2.6.1. Perda da moradia

Aqueles que compdem o povo da rua sao marcados por uma extrema
heterogeneidade, cada um carrega a sua propria trajetoria, que se constroi mediante
situacdes e sentimentos particulares. Entretanto, pode-se dizer que um elemento é
ponto de intersecdo entre essas historias: a vulnerabilidade em relacdo a moradia.

A moradia digna, por significar de referéncia e estabilidade, é base fundamental
das relacOes sociais e é a partir dela que se alcanga saude, educacéo e trabalho. A
perda desse alicerce é apresentada a ouvidoria sobre diversas faces: desde a luta por
uma moradia fixa, até consequéncias diretas dessa situacao de vulnerabilidade - como

a falta de privacidade devido a vivéncia no espago publico.
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Q. A. foi a ouvidoria buscando uma resposta de seu processo na aquisicao do
beneficio Bolsa Aluguel. H4 mais de um ano tinha se inscrito no programa e passados
seis meses, sem nenhuma resposta, buscou a assistente social responsavel pelas
inscricoes. Neste momento, descobriu que o seu pedido havia sido "perdido" e que,
portanto, deveria fazer um novo.

Apoés a realizacdo do novo pedido, Q. A. continuava sem respostas e solicitou
gue conversassemos com a assistente social para termos algum tipo de noticia. Foi
realizada uma ligacdo e fomos informados de que o pedido estava regularizado, mas
gue ha mais de trés meses o Bolsa Aluguel ndo incorporava nenhum novo beneficiario
e que esta situacao continuaria até o final do ano, devido as elei¢cdes.

A partir desse relato, vé-se como a luta por uma condi¢cdo mais digna de vida se
torna agregada ao aparato estatal, que funciona insuficientemente e em um ritmo nao
condizente com a gravidade das demandas.

Nesse cenario, destacam-se as ocupacdes de prédios que ndo cumprem a sua
funcao social. A iniciativa seria uma contestacao a estrutura de poder vigente, ja que se
baseiam em um modelo de moradia coletiva. A organizacao é feita com a cooperacgéo e
envolvimento de pessoas que tem em comum a vulnerabilidade, a violacdo de direitos
e 0 envolvimento politico, ja que a luta pela ocupagao é vinculada aos movimentos
sociais.

Essa visao sobre as ocupacdes foi, todavia, parcialmente desconstruida através
de relatos da Ouvidoria Comunitaria da Populacdo em Situacdo de Rua. O que gerou
inquietacdo foi a forma com que a estrutura de poder dentro da instituicao foi retratada,
apresentando uma espécie de hierarquia entre os moradores e falta de dialogo.

M. T. chegou a ouvidoria para relatar o risco de ser “despejado” da ocupagao em
que se encontrava ha mais de dois meses. Na semana anterior ao atendimento, o seu
coordenador cobrou uma taxa de reforma elevada em relagéo ao que poderia pagar e
do que fora combinado inicialmente como contribuicdo mensal.

Explicou que em cada andar da ocupacao existia um coordenador, responsavel
pela organizagcdo e pela cobranca da referida taxa. Ao decorrer da conversa,

perguntamos como era a relagdo com o0s outros moradores do Edificio e, se o
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coordenador estava de certa forma “explorando”, como se articularia uma discussao
para a tomada de decisdo conjunta.

Pelo relato, néo foi dificil chegar a conclusdo de que n&o existia um sentimento
de comunidade entre as pessoas daquela ocupagdo. As regras do Edificio ndo eram
democraticas, ao contrario do que se esperava, ja que a bandeira do movimento
responsavel vai além da habitacédo, envolvendo uma ideologia politica.

Percebe-se que existe uma estrutura vertical dentro dos edificios, representada
pela figura dos coordenadores. Muitas vezes, s&o cobradas altas “taxas de
condominio”, com as quais as pessoas nao podem arcar. Nao € possivel notar uma
articulacéo entre os moradores, com reuniées e conversas.

Além da questdo do teto, a perda da moradia também pode gerar
consequéncias no tocante a propriedade das pessoas em situacdo de rua,
desencadeando a falta de um lugar para guardar pertences.

N. M. reclama da falta de bagageiros e espaco nos albergues para guardar seus
bens. Teria que tirar algumas de suas coisas de um bagageiro, por isso, mandamos um
oficio ao servico, solicitando uma prorrogacdo do prazo. Dentre os objetos guardados
estava um terno que N. M. utilizava para entrevistas de emprego e videos de aula de
inglés, instrumentos para a sua qualificacao profissional.

A inseguranca diante dos objetos pessoais leva a uma inseguranca da prépria
identidade, uma vez que somos marcados e diferenciados por aquilo que possuimos,
sobretudo no albergue, uma instituicdo que trata os usuarios de forma massificada.

Diante da perda da moradia, muitos recorrem aos servicos dos albergues, onde
ndo encontram a condicao de vida digna procurada. O espaco fisico € marcado pela
precariedade e completa caréncia de estrutura: falta ventilacdo nos quartos, as camas
sdo muito proximas e as construgdes sdo antigas e deterioradas.

B. K. T. foi reclamar da falta de agua no albergue que frequentava. Ele afirmou
gue um dos banheiros estava fechado para manutencdo, o que causava tumulto entre
0s usuarios. Mandamos um oficio para a instituicAo e recebemos uma resposta
afirmando que o banheiro foi fechado por questdes de seguranca, por estar

deteriorado, mas que isso nao geraria tumultos. Em anexo, estavam fotos do banheiro,
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em que podiamos constatar o risco de determinadas estruturas desmoronarem sobre
0S usuarios.

Em um processo ciclico de fuga, muitos acabam preferindo a rua ao albergue, e
ao construirem os seus cotidianos no universo publico, as pessoas abrem méo de seu
préprio "eu" particular.

Na rua, ndo existe seletividade quanto ao que se quer ou ndao compartilhar.
Dessa forma, os atos ganham um significado distorcido: o acordar, o vestir, 0 comer, 0
dormir, entre outros. Tudo passa a ser visto e adquire proporcdo de espetaculo,
provocando catarse nos espectadores, que buscam aliviar seus sentimentos atraves de
reacoes tipicas de medo, repulsa, indignacéo ou revolta.

Por fim, cabe concluir que a perda da moradia se configura como fator
desencadeante de manifestas violagdes, seja em relagdo a um espaco digno de

vivéncia, seja em relacédo a questdes de propriedade ou privacidade.

2.6.2. Perda dos vinculos sécio-afetivos

O viver nas ruas sempre é marcado por formas de isolamento social. A condicéo
extrema a que essas pessoas estdo submetidas é gerada por uma verdadeira caréncia
e falta de amparo.

Os relatos da Ouvidoria Comunitaria constantemente levantam a questdo da
desestrutura familiar. Considerando a familia como centro das relacdes sociais, esta
adquire uma dimensao simbodlica de seguranca, um Ultimo recurso em casos de
desestabilidade. Assim, mesmo diante de problemas que envolvam trabalho, moradia
ou saude, existiria um porto seguro que evitaria que se chegasse a situacfes extremas,
no caso, a rua.

O que acontece € que na maioria das vezes existe uma quebra entre os vinculos
familiares, fazendo com que esta seguranca ndo exista mais. A desestruturacdo da
familia pode aparecer de diversas formas, como por fatalidades, problemas de

convivéncia, pelo alcoolismo, uso de drogas, violéncia, entre outros.
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G. M. Q. contou-nos sua histéria: tem problema de saude mental e foi para a rua
depois de brigar com a familia. Esteve preso e, quando saiu, foi morar com amigos.
Depois, migrou para um albergue, de onde foi expulso pelo uso de maconha.

Todavia, a desestrutura familiar ndo se evidencia apenas enquanto causa de
vulnerabilidade. Existem familias inteiras que vivem nas ruas, ou que se formaram
nelas. Essas familias passam por varios problemas e dificuldades. O mais emblematico
talvez seja 0 como "viver junto": poucos sdo os servicos de assisténcia capacitados
para o acolhimento das familias. Além disso, nota-se a dificuldade das mées, que
muitas vezes perdem a guarda de seus filhos, devido a condicdo precaria em que
vivem.

F. M. G. vivia em um centro de acolhida com o filho e o companheiro. Apés a
prisdo deste, informaram-na de que ela seria transferida para um albergue coletivo.
Temia que isto a separasse do filho e atrapalhasse o pedido de liberdade proviséria do
companheiro.

Devido ao enorme grau de vulnerabilidade e exposicédo, aquele que vive na rua
possui um sentimento de desconfianga diante de todos que o cercam: sejam agentes
publicos, pedestres ou pessoas que também estdo em situacdo de rua. Esse
sentimento se reflete em problemas dentro do albergue, como o grande numero de
furtos nos bagageiros e disputa por espacos. Enfraquece-se o dialogo entre os
conviventes, dificultando a reunido para reivindicagbes conjuntas, ja que ninguém
assume o risco de ser "delatado”.

Esses problemas de convivéncia fazem com que muitas das demandas da
ouvidoria sejam por uma maior seguranca e fiscalizacdo dentro dos albergues.
Percebe-se, assim, uma aparente contradicdo em relacdo as regras da instituicao: se,
por um lado, elas sdo constantemente criticadas devido a extrema rigidez com a qual
sdo aplicadas, por outro, a exigéncia de aplicacdo e elaboracdo de novas normas de
convivéncia por parte dos proprios usuarios também se faz presente.

K. B. S. trouxe para a ouvidoria reclamacdes sobre a casa de acolhida que
frequentava, relatando uma discriminagdo no atendimento. Cerca de 30 pessoas, 0S
mais fortes ("tubarbes", em suas palavras) tinham preferéncias e facilidades,

conseguindo, por exemplo, mais comida, tomar banho em melhores condicfes, entre
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outras. Embora o relatante considerasse a possibilidade de que esses privilégios
decorressem de um acordo entre a coordenacao da casa e os "tubardes”, admitia que
os funcionarios estavam frequentemente sob pressdo, por sofrerem ameacas
constantes. Assim, K. B. S. defendia a presenca da GCM no local, o que melhoraria a
fiscalizacédo e organizacao.

A heterogeneidade daqueles que habitam a rua e a complexidade dos
relacionamentos elencados acima sao responsaveis pela dificuldade dessa populacéo
em se reconhecer enquanto grupo. Existe um estigma de "mendigo", pessoa
improdutiva que sobrevive a custa da caridade alheia, que € constantemente
rechacado nos relatos. Muitas pessoas ndo querem se enxergar no outro e
argumentam que sua situacado é passageira e consequéncia de um grave problema
pessoal, por isso, ndo precisam se "misturar”. Notamos, assim, um preconceito dentro
da propria populacdo em situacdo de rua.

Em um atendimento, N. B. T. relatou que estava com fome e pediu nossa ajuda.
Perguntamos por que néo iria comer o péo oferecido, naquele momento, no Cha do
Padre. N. B. T. nos respondeu que se recusava a comer com aquelas pessoas, pois
estas eram mal-cheirosas e desarrumadas.

Percebemos, assim, que a perda dos vinculos se passa ndo apenas no ambito
familiar, mas de uma forma geral, nas relagbes do individuo com a sociedade e,

principalmente, em relacdo aqueles que estdo na mesma condicdo de vulnerabilidade.

2.6.3. Perda do corpo

A situacdo de rua afeta as pessoas que nela vivem, despindo-as quase
totalmente de sua esfera de privacidade e seguranga, efeito que se evidencia em seus
corpos. Assim, a liberdade sobre o corpo sofre varias restricoes, na medida em que
diversos fatores interferem nessa dimensao tdo particular sem que o individuo possa
controla-los.

Talvez para um transeunte a marca mais evidente seja no tocante a higiene:
cabelos sem aparar, barba por fazer e um possivel mau cheiro. Mas, na maioria dos

casos, essa condicdo ndo é mera escolha: o niumero de banheiros publicos é bastante
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limitado e 0 acesso em estabelecimentos particulares € geralmente proibido pelos
lojistas.

Torna-se entdo emblematico o relato de G. X. C. que, ao tentar usar o banheiro
publico da Céamara Municipal de Sao Paulo, foi impedido por um guarda civil
metropolitano, que Ihe ordenou que fosse de escada e ndo de elevador. Se sentindo
discriminado, ainda tentou argumentar, mas acabou sendo expulso do local. Nesse
caso, foi feita denuncia a Ouvidoria Geral e & Ouvidoria da Camara, mas nédo se obteve
éxito, houve inclusive a resposta de que violagbes como aquela ndo aconteciam na
Céamara.

Para além disso, nem sempre os albergues, ainda que destinados a prover as
necessidades béasicas dessas pessoas, fornecem condi¢cbes para a manutencdo da
higiene. Nesse sentido, testemunham os relatos de B. K. T., que denuncia a falta de
agua no albergue por dias consecutivos, o que gerou grande tumulto; e de T. O., que
aponta problemas que vao desde banheiros e roupas de cama sujos, até a infestacao
de parasitas.

Mas a afetacéo ao corpo certamente atinge aspectos ainda mais graves. Corpos
esqudlidos, fracos e famintos transitam pela cidade todos os dias. Ainda que seja
ampla a rede de alimentacao, que abrange desde restaurantes municipais ao chamado
“sopao" servido por entidades assistenciais, sao frequentes as reclamacdes de que a
guantidade de comida servida € insuficiente ou é pouco nutritiva, sendo inclusive
proibido repetir. Ha ainda casos extremos em que se relata forte mal estar apos a
refeicdo: em um de seus relatos, N. A. contou gque a sopa distribuida nos arredores do
Largo Sao Francisco muitas vezes é acompanhada de remédios para alcoolismo sem
gue as pessoas saibam e, depois de ingeri-la, muitos passam mal.

Tal relato revela outra dimensdo da agressdo que o corpo sofre: a falta de
saude. Se as condicdes insalubres da rua levam muitos individuos a desenvolver
doencas, a situacao € ainda mais delicada para aqueles que ja chegam a rua portando
alguma enfermidade. A auséncia de uma rotina e até mesmo de servigos com horarios
e leitos adaptados para o descanso e tratamento dessas pessoas, além da falta de
remédios e constante exposic¢éo ao frio e fome, dificultam a recuperacéo. E o que relata

S. B. I, portador de tuberculose e deficiente fisico, que ndo sO n&o recebeu
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acolhimento adequado, como também foi discriminado por sua doenca. Além disso,
durante o periodo em que ndo pdde acessar o albergue, permaneceu na rua, 0 que
agravou ainda mais seu quadro clinico.

Se todas essas situacdes ja significam uma grande violacdo ao corpo, a
violéncia que tais pessoas tém que enfrentar torna o desrespeito a dimenséao corporal
ainda mais explicita. Seja por acbes a margem da lei, ou pela violéncia
institucionalizada na atuacédo de agentes de segurancga publica, nos chamados “rapas’
e nas atividades de limpeza urbana, a agresséo esta presente.

Em recente acao de limpeza no Largo Sao Francisco, T. A. relata que guardas
civis metropolitanos bateram em seu companheiro, que se recusou a sair do lugar onde
dormia, e levaram seus pertences, aos quais ela se agarrava, arrastando-a pela rua.

Tais relatos permitem identificar a perda do corpo, em diversos sentidos. Mas
talvez 0 que ndo seja tdo evidente € o0 que o desrespeito e a falta de limite as
intervencdes podem significar. Se o corpo ndo € aqui restringido a mero organismo,
sendo entendido também como dimenséo dotada de sentido proprio, revestida de certa
intocabilidade, percebe-se que nao respeitar nem o direito sobre o préprio corpo € o

primeiro passo para desconstruir outros direitos basicos.

2.6.4. Perda do acesso arede de assisténcia

Para lidar com a questdo social da rua, o poder publico e entidades da
sociedade civil gerenciam um conjunto de instituicdes e servicos, compondo uma rede
de atendimento a populacdo de rua. Esta rede recebe tanto demandas emergenciais
guanto questdes mais amplas, sendo um instrumento que se prop0e, assim, a
possibilitar a saida da rua por meio da recuperacdo da autonomia dos atendidos.

Em diversos aspectos, é possivel identificar nos relatos ouvidos ndo apenas a
perda, mas a verdadeira auséncia desta rede. A dificuldade em obter atendimento,
grave por si sO, possui relevancia acentuada quando se considera que estes servigos
sdo, em grande parte, 0s Unicos que recebem moradores de rua.

Os servicos voltados a populagcdo em geral, ndo necessariamente de

assisténcia, tornam-se restritivos agueles que moram na rua seja pela exigéncia de
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determinados documentos — como comprovante de residéncia — seja por pura
discriminagcéo. T. G. T., por exemplo, ndo p6de pegar um livro emprestado em uma
biblioteca publica por ndo ter comprovado sua moradia.

A evidéncia mais clara de perda do acesso a rede de atendimento € a dificuldade
de ingresso nas instituicbes prestadoras de servicos. E. A. relata a ouvidoria que na
tenda que frequentava ndo obteve encaminhamento para albergue, sob a alegacéo de
gue nao havia vagas de pernoite. Os frequentes relatos de n&o atendimento em
albergues por falta de vaga contrastam com os igualmente constantes relatos de leitos
vazios. Q. S. B. afirma que oito leitos ndo eram preenchidos diariamente no albergue
em que estava.

O Sistema de Informacgéo da Situacdo de Rua (SISRUA) é fator determinante da
entrada, ou ndo, da populagédo de rua nos servicos de assisténcia. Ele foi concebido
como mecanismo que permitiia maior individualizacdo no atendimento e sua
continuidade nas diversas instituicbes, por meio de um cadastro virtual dos usuarios
dos servicos.

Entretanto, as denudncias recebidas revelam que as informacgfes constantes no
sistema dificultam o acesso a rede de atendimento, pois uma falta cometida em
determinada instituicao “suja a ficha” do usuario sem que este tenha direito de defesa.
K. A. nos conta que nao conseguiu obter vaga em um albergue, pois em 2005 fora
expulso arbitrariamente deste, ficando registrado em sua ficha o suposto mau
comportamento. O temor de ficar com a “ficha suja” e, consequentemente, ter
dificuldades em acessar a rede de atendimento é constante dentre aqueles que se
utilizam do servico e frequentam a ouvidoria.

A perda da rede também se faz presente quando, mesmo obtendo acesso aos
mecanismos de assisténcia, os usuarios ndo sdo contemplados pelos servigcos que
deveriam ser ofertados. B. S. K. relata que as clinicas de reabilitacdo que frequentou
nao possuiam um tratamento eficiente para quem quer interromper o consumo de
drogas, sendo ofertados apenas comida e fortes remédios. V.O., por sua vez,
denunciou a falta de atividades terapéuticas e ocupacionais em tendas, afirmando que

estas funcionam como um “depdsito de pessoas”, onde sé ha televisdo e chuveiro.
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Dentre os fatores que dificultam um atendimento eficiente, € possivel apontar a
falta de intersetorialidade entre os diversos servicos. A falta de atuac&do conjunta por
parte das entidades publicas é responsavel por diversos transtornos. W. A. relatou que
teve de sair de um albergue, pois seus horarios ndo eram compativeis com os da tenda
em que trabalhava. D. T. D., por sua vez, nao foi aceito no albergue mesmo tendo
apresentado a guia de recolhimento entregue por um hospital. N. B. T. afirma que os
problemas de organizacéo e unidade entre os aparelhos assistenciais facilitam o desvio
de recursos.

Com base nos relatos ouvidos na Ouvidoria Comunitaria, € possivel perceber
gue a rede de atendimento voltada aos moradores de rua é alvo de diversas criticas
por parte de seus usuarios. Nao obter o atendimento desta rede representa a quebra
de vinculos com as instituicbes cujo objetivo principal € garantir os direitos minimos da

populacdo em situacao de rua.

2.6.5. Perda da autonomia

A condicdo de rua traz aos individuos grandes dificuldades. E facilmente
perceptivel que mesmo acdes cotidianas se tornam barreiras a serem superadas pela
populacdo em situacdo de rua. E assim, nos mais diversos episddios, a liberdade dos
individuos é cerceada e as possibilidades de autodeterminacdo tornam-se mais
restritas do que em outros segmentos sociais.

Esta perda da autonomia se manifesta em varios &mbitos da vida da pessoa em
situacao de rua, sendo o albergue um ambiente onde esta heteronomia mais se revela.

As normas internas dos albergues ddo margem para a discricionariedade dos
monitores. Os internos temem reclamar ou mesmo se manifestar acerca dos servigos
por medo de represalias. K. A. nos relatou uma expulsdo arbitraria, em que o
funcionario teria alegado, injustamente, que o usuario estivesse alcoolizado - este
acontecimento impediu a entrada dele no mesmo albergue sete anos depois. M. I. T.
D., por sua vez, tentou contatar o diretor da casa de acolhida onde se encontrava para

pedir que fosse atendido pela assistente social, mas esta o repreendeu e o ofendeu.
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Ele entdo recorreu a policia, que o levou de volta ao albergue. Dias depois, foi
desligado por desobediéncia.

Verifica-se que os funcionarios acabam por assumir uma posi¢do superior,
constituindo uma hierarquia por demais rigida. Deste modo, usuarios sentem-se
privados de sua liberdade e, principalmente, de sua autonomia.

Ha também o problema de que as regras, verticalmente impostas, muitas vezes
ndo condizem com as multiplas necessidades do albergado. Os horérios inflexiveis
dentro de uma rotina estatica sdo empecilhos para aqueles que trabalham em jornadas
noturnas, por exemplo. No caso de W. A., que trabalhava com servicos de limpeza e
manutenc¢ao, o choque de horarios obrigou-o a escolher entre o albergue e 0 emprego,
ao que ele preferiu voltar as ruas.

Quando néo séo as incompatibilidades com o cotidiano dos albergues, é a falta
de endereco fixo ou a discriminacdo contra pessoas em situacdo de rua que impedem
os individuos de conseguirem um emprego. Sobretudo, o trabalho, fonte da
sustentacao financeira e também da legitimidade como ser social, € essencial nos
processos de saida da rua.

Esta relacdo contraditdria que se estabelece entre o trabalho e a rua fica bem
clara nos diversos relatos de K. B. S.: ao mesmo tempo em que ele visualiza no salario
fixo um caminho para sua independéncia dos servicos de assisténcia, ele também
encontra na falta de moradia e de recursos para transporte um empecilho a sua
contratacao no mercado de trabalho.

Outro caso marcante no que tange as questdes de emprego foi o de B. T., que
mesmo tendo obtido uma nota superior as dos outros candidatos no exame de
admissdo de uma ONG, nao foi contratado. A organizagdo foi questionada pela
ouvidoria em diversas ocasifes, dando uma resposta diferente a cada vez, revelando
as incongruéncias de seu processo seletivo.

Por fim, € preciso ressaltar o grande numero de atendidos que buscavam a
resolucdo de problemas corriqueiros na ouvidoria. Os perigos e a inconstancia da rua
muitas vezes acarretam a perda de documentos ou a dificuldade de regulariza-los. D.

A., por exemplo, foi procurar auxilio para conseguir o beneficio do INSS.
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Outra demanda comum € a orientacdo sobre os beneficios concedidos por
programas federais. D. B. W., por sua vez, chegou ao nosso atendimento com
problemas na renovagéo de seu cadastro no Bolsa Familia, por falta de informacéo
sobre como fazé-lo.

Nota-se que as barreiras ja impostas pela rua sdo aumentadas pelo despreparo
dos atendentes dos servigcos em orientar a populacao de rua. S. A. era encaminhado de
um servi¢co bancério a outro sem gue conseguisse abrir uma conta.

Estes problemas pontuais, bem como aqueles relacionados aos albergues e as
relacbes trabalhistas sdo perspectivas nas quais melhor se verifica a disparidade
existente entre a populacdo de rua e outros segmentos sociais. Muito embora o termo
"perda da autonomia” possa dar a impressdo de incapacidade dos atendidos na
ouvidoria, ele permite transmitir a diminuicdo comparativa de sua independéncia e nao

sua perda absoluta.

2.6.6. Perda de si

As constantes violacdes sofridas pela populacdo de rua geram inumeras
consequéncias para o individuo, refletindo no agir destas pessoas. O estigma social e a
violéncia causam danos tanto fisicos quanto psiquicos. O proprio fato de fazer parte de
um grupo tdo heterogéneo gera sérios entraves de identificacdo e nocdo de
pertencimento a um segmento social. Viver nas ruas, assim, pode fazer com que a
pessoa perca a prépria nogao de si, de quem ela é como cidadao e individuo.

O uso desmedido de éalcool e outros entorpecentes € uma primeira forma de
demonstrar tal perda. E dificil identificar até que ponto o uso de drogas é causa ou
consequéncia da condi¢cdo de estar na rua. Por outro lado, é possivel perceber o seu
uso como um modo de sobrevivéncia. As alteracbes de percepcdo decorrentes do
consumo destas substancias permitem, ao menos momentaneamente, desviar a
atencdo do usuério desta realidade marcada por violagbes. A sensacdo de prazer
substitui a fome, o frio e os problemas pessoais. N. D. N. afirma que recorre a drogas e
bebida devido a questdes emocionais, relacionados a saudade da familia e a sensacéo

de constante perigo.
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Os graves danos causados pela fuga da realidade proporcionada pelo uso de
drogas, entretanto, € relatado nos atendimentos da Ouvidoria Comunitaria. G. M. Q.
relatou que, para suprir ao vicio por cigarros, pede “bitucas”. B. S. K., por sua vez,
afirmou que estd em grande sofrimento por ndo conseguir tratamento para a sua
dependéncia em crack. Evidenciam-se, assim, as grandes perdas sofridas quando nao
mais se suporta a realidade sem o uso de drogas e a dificuldade em abandonar seu
consumo.

A linha que separa causa e consequéncia de estar nas ruas € ténue também nas
situacbGes de transtorno mental. B. M. C. relatou que foi pra Sdo Paulo em busca de
tratamento para a esquizofrenia, e teve de morar nas ruas apos seu primeiro curador
ter vendido sua moradia e fugido com seu dinheiro.

Tanto as diversas violagbes presentes na rua, quanto empecilhos para a
obtencao de tratamento, agravam o ja delicado quadro de disturbios psicolégicos. E. B.
G., também acometido por esquizofrenia, relata que, apesar de ter sido encaminhado
pela Defensoria, n&do foi atendido no CAPS. Ele relata que a falta de atendimento tem
Ihe causado diversos prejuizos, como disturbios do sono e delirios que o impedem de
realizar o tratamento da hérnia que possui. G. A. afirma que a rua deixa as pessoas
com “a cabeca fraca, porque € muita humilhacao”, e diz ter medo de ficar assim.

Os fortes estigmas e violagcbes sofridas podem acarretar um terceiro tipo de
perda de si: a falta de identificagdo como ser social. A nocao de estar distanciado das
pessoas que fazem parte da coletividade e, por este motivo, ndo merecer 0 mesmo
tratamento em relacdo aqueles que nao estdo em situacao de rua se faz presente em
alguns atendimentos da ouvidoria. Em seu relato, K. B. S. se refere aos moradores de
rua pelo termo “vulnerabilidade” e, ao demais, “sociedade”. Por sua vez, ao falar sobre
a sua situacao eleitoral, B. Q. W. afirma: “eu ndo sou cidadao!”.

N&o se identificar como sujeito pleno de direitos, distanciando-se da “cidadania”
ou “sociedade” é reflexo da perda da autorreferéncia por parte da pessoa. A condigao
de dependéncia em relacdo ao alcool e drogas e os sérios disturbios mentais sofridos
também evidenciam a perda de si. Na rua, portanto, o individuo encontra entraves para

responder aquilo que deveria ser 0 mais trivial: “quem sou eu?”.
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2.6.7. Discriminacao: um motor de perdas

Diante das perdas que sofre aquele que foi afligido pela rua, identifica-se um
elemento atuando como agravante na quebra de tais vinculos: a discriminacdo. Nesse
sentido, o fato de estar na rua consiste por si sS6 em um grande estigma, fazendo com
que muitos sejam vistos como “mendigos”, “vagabundos” ou “desocupados”.

Para além das afetacdes psicologicas que esse tipo de agressao pode causar,
verifica-se que ela também acaba por representar um grande entrave no acesso a
servicos e, em Ultima analise, a saida da rua. Isso porque séo frequentes os relatos em
gue essa condi¢do impede o acesso a rede publica, como nos reiterados casos em que
servicos de saude sdo solicitados, mas ndo socorrem a pessoa por ela estar em
situacdo de rua. Ja K. G. T. vincula sua situacdo de desemprego a discriminacao que
sofre dos potenciais empregadores, sempre que apresenta o endereco do albergue.

Desse estigma, surge um efeito bastante contraditério: entendendo as diversas
violagbes e discriminacdes que recaem sobre esse grupo, algumas entidades passam
a enxerga-lo apenas como vitima. Isso se reflete em uma atuacdo extremamente
assistencialista, ou ainda num servico que seleciona demais seu publico, restringindo-
se a acolher aqueles que estdo em situacdo mais deploravel.

E o que relata F. O., ao contar que observa diferenca no tratamento por parte da
assisténcia entre a época em que andava mal vestido e sujo e, agora, que busca entrar
numa frente de trabalho e vem melhorando suas condi¢cdes. Ele aponta uma
contradicdo: se de um lado ha preferéncia na assisténcia social a favor dos mais
"caidos", em outras ocasifes exige-se uma boa aparéncia, visto que, em suas
palavras, "a sociedade discrimina”.

Além disso, em muitos casos a discriminagdo sofrida pela populacdo de rua
acaba sendo incorporada por seus proprios membros. Em dois relatos diferentes, de K.
C. U. T. e de K. B. S., verifica-se 0 sentimento de marginalidade em relacdo ao que
eles consideram ser a coletividade. Em suas falas, diferenciam a "sociedade" dos
"moradores de rua", nas palavras de um, e "vulnerabilidade", nos termos do outro. As

vitimas de violéncia, principalmente nos casos em que o violador € uma autoridade,

39



aceitam as agressdes por acreditarem na perda de direitos como consequéncia do
"estar na rua".

N&o restrita somente ao preconceito que se sofre pelo mero fato de estar na rua,
a discriminacdo se estende as minorias em geral, seja pela cor da pele, pela orientacédo
sexual, pela aparéncia fisica ou por outras diferencas, o que dificulta ainda mais a
situacao de tais pessoas.

N. B. K., aos 69 anos, relata sofrer discriminagdo por sua aparéncia: negra, se
viu obrigada a sair da ocupagdo em que vivia por ndo conseguir mais tolerar as
agressdes verbais que sofria diariamente de suas conviventes. O. U. T. relata uma
situacdo ainda mais grave: certo dia, andava de maos dadas com sua filha de 12 anos,
gue tem a pele mais clara que a sua, quando foi abordado por policiais. Acreditando
gue ele estava prestes a abusar da crianca, levaram-no para a delegacia, onde foi
espancado.

O modo como estas formas de discriminacdo se reiteram e se refletem no
ambiente da rua mostra o quanto ele esta inserido, e ndo alheio a sociedade. Ainda
gue se trate de uma inclusdo pelo preconceito e pela perda, ela existe, pois os
parametros e valores estabelecidos para "justificar" a discriminacéo e a deslegitimacao

da populacéo de rua vém da sociedade como um todo.
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3. Reflexdes e propostas

3.1. Reflexdes

3.1.1. As limita¢g®es das politicas publicas

A cidade de S&o Paulo é considerada modelo no tocante a legislacao para a
populacdo em situacdo de rua, prevista na Lei 12.316/97. Tendo sido criada num
contexto de grande presséo popular por parte dos movimentos e parceiros da rua, o
referido texto legal contempla muitas das reivindica¢oes destes.

Em seus artigos, a lei estipula a existéncia de padrdes de qualidade para os
servicos destinados a essa populacdo, uma acdo municipal com carater intersetorial e
capaz de abranger a diversidade desse segmento, além de estabelecer dotagéo
or¢camentaria propria compativel para realiza-las.

Ainda assim, boa parte daquilo que foi estipulado por essa lei permanece como
pauta de reivindicacdo da populacdo em situacdo de rua e daqueles que com ela
atuam, revelando um enorme descompasso entre o que esta legalmente previsto e o
servico que € oferecido. As denuncias colhidas durante as atividades da Ouvidoria
Comunitaria, seja no tocante as vagas limitadas ou a qualidade do servico, atestam a
nao efetividade de tal lei.

Dentre os focos de reivindicacdo, destacam-se as referentes a instituicdo do
albergue. Precérias condicBes de higiene e auséncia de elementos béasicos, como
bagageiros, sdo constantes que demonstram um descaso com os albergados. Além
disso, as regras rigidas ou mesmo inadequadas revelam a falta de conhecimento das
reais necessidades dos usuarios.

O método de tomada de decisbes, assim como a forma como é realizado o
cadastro dos usuarios no SISRUA, ndo permite a participacdo destes, possibilitando
atitudes arbitrarias e injustas por parte dos funcionarios. Tais elementos evidenciam a
falta de incentivo a autonomia dos albergados. Regras extremamente rigidas de

horarios, alimentacdo precaria, dentre outros, prejudicam sua atuacdo no mercado de
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trabalho. Assim, os albergues, de modo geral, configuram-se como mecanismo de
permanéncia nas ruas, pois nao possibilitam e, por vezes, impedem a modificacdo da
condicao de morador de rua.

Outra grande deficiéncia do modo de atuacao do poder publico é a falta de uma
politica intersetorial, que integre ndo apenas o0s diversos servicos prestados, mas
também as varias secretarias municipais. Estar nas ruas é tanto causa como
consequéncia de problemas nas variadas esferas da individualidade. A
heterogeneidade da populacdo de rua implica uma multiplicidade de exigéncias, que
vao muito além da assisténcia social.

Devido a esta atuacéo pulverizada, nos foram apresentados diversos casos em
que, apesar de existir um servico publico capaz de tratar demandas especificas, o
atendido ndo € a ele encaminhado. Além disso, mesmo nos casos em que ha
encaminhamento para uma instituicao, esta por vezes ndo se encontra equipada para
receber o morador de rua, seja pela falta de vagas, seja pela falta de preparo para lidar
com um individuo nesta condigé&o.

Assim, a falta de atuacdo ordenada por parte do poder publico acarreta nao
apenas uma resposta incompleta para as demandas, mas também ineficiente. Com
excecdo da Secretaria de Assisténcia Social, € evidente a pequena quantidade, ou
mesmo inexisténcia, de programas especificamente voltados para a populagcéo de rua.
E possivel associar tal auséncia ao ainda presente viés assistencialista da atuacéo do
poder publico, identificado e rechacado por movimentos associados a rua.

O modo como a Secretaria de Assisténcia Social gere seus servicos - por meio
de convénios com entidades - também apresenta pontos criticaveis. Em primeiro lugar,
€ possivel apontar a falta de didlogo entre as entidades, o que impede uma
continuidade soélida nos atendimentos. Tal continuidade possui especial relevancia
tendo em vista que os usuarios desses servicos frequentam multiplas instituicbes e
migram de albergue em albergue continuamente.

Além disso, o grande numero de convénios causa problemas de fiscalizacdo da
qualidade dos servicos. O fato destes ndo serem geridos por um 6rgdo unico implica
uma grande assimetria entre eles. Por fim, também ha pouco controle em relacdo a

destinacdo dos recursos publicos que sao repassados as entidades conveniadas.

42



Deste modo, abre-se margem para o surgimento de uma “industria da miséria”, termo
utilizado por um atendido na ouvidoria. De diversas maneiras, nos foi relatado que
existem grupos que se utilizam desta grave questéo social como forma de obtengao de
lucros, havendo um completo descaso e desvio de fungéo de servigos de fundamental
importancia.

A anadlise das politicas desenvolvidas para a populacdo em situacdo de rua
revela outro grave deslize: a falta de participacdo daqueles que séo destinatarios de
tais projetos. E é justamente este um dos motivos que torna crescente a insatisfacéo, ja
gue o individuo se transforma em mero receptor.

Ainda que haja a previsdo de representantes da populacdo em situacdo de rua
para ocupar cadeiras no Conselho de Monitoramento, 0 nimero de vagas € exiguo,
assim como a atuacao dentro e por meio do Conselho.

Dentre as limitacBes desse, é possivel destacar o seu carater exclusivamente
consultivo e a auséncia de dotacdo orcamentaria. A escassez de recursos, ao
impossibilitar o ressarcimento dos custos arcados pelos conselheiros, prejudica,
sobretudo, os moradores de rua que procuram fazer parte do Conselho, tendo em vista
gue eles enfrentam dificuldades relacionadas ao pagamento de transporte e
alimentacao.

A possibilidade de reclamar e propor melhores alternativas aos servigos
existentes se mostra de extrema importancia como um meio de desenvolver a
autonomia da populacdo em situacdo de rua. A implantacdo de politicas publicas de
maneira heterbnoma, portanto, se revela um contrassenso, na medida em que nao
favorece a saida da rua. Nesse sentido é que se justifica a grande procura pela
Ouvidoria Comunitaria, pois 0s usuarios dos servigcos enxergam nela um ambiente de

didlogo e proposicao.

3.1.2. As limitagdes do nosso trabalho

A experiéncia e a constante reflexdo clinica revelaram certas limitagbes do
trabalho da Ouvidoria Comunitaria da Populacdo em Situacdo de Rua, sendo uma

delas a dificuldade em realizar encaminhamentos coletivos. Esta proposta, que busca
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sistematizar as denuncias de modo a construir uma perspectiva estrutural sobre a
guestdo da rua, ndo é realizada com plena eficiéncia devido a uma série de obstaculos.
O primeiro é a evidente necessidade de acompanhamentos individuais das
demandas que chegam aos nossos atendimentos. Muitos dos casos s&o de extrema
urgéncia, tornando dificil a recusa de uma providéncia imediata. Por meio de oficios e
ligacdes, geralmente, nés buscamos informacgdes acerca de servigcos e beneficios para
o atendido. O formato da ouvidoria ndo nos permite ir além desta procura - nao
podemos, por exemplo, conseguir vagas em servigos, papel dos assistentes sociais.

Este carater imperativo e urgente das necessidades da populacdo em situacao
de rua acaba também por torna-la pouco inclinada a visualizar seus problemas como
estruturais. A jornada de esfor¢co para conseguir um lugar para dormir, guardar
pertences, escapar do frio e saciar a fome, problemas tao individuais, dificultam a
percepcao de que as mesmas demandas séo partilhadas por milhares de pessoas.

Percebe-se, por fim, que a dificuldade de travar um dialogo com as instituicées -
sejam as do poder publico ou aguelas ndo submetidas ao aparelho estatal - € também
um empecilho a coletivizacdo dos encaminhamentos.

A abertura de espacos para a apresentacao dos relatorios da Clinica de Direitos
Humanos Luiz Gama ndo resultou na auto-avaliacdo das instituicbes questionadas.
Nosso objetivo de instigar a reflexdo e, consequentemente, uma melhoria nos servigcos
oferecidos por cada uma delas, por meio da adequacdo as demandas coletivas
apontadas, acabou néo se concretizando. Na verdade, dependendo do interlocutor, foi
tomado apenas como mera acusagao.

Outra limitacdo ao nosso trabalho é, de certa forma, a ndo divulgacdo da
Ouvidoria Comunitaria. Como prezamos por um atendimento sem tempo delimitado e,
considerando o numero restrito de ouvidores, ndo poderiamos escutar, de forma
coerente com nossa proposta, um grande numero de pessoas.

Assim, procuramos ndo fazer uma divulgacdo em massa do trabalho para a
populacdo em situacdo de rua, o que gera uma quantidade de atendidos e denuncias
recolhidas relativamente pequena em relagdo a que poderia ser.

Quanto ao trabalho do ouvidor, encontramos ndo s6 barreiras quantitativas - o

numero de ouvidores é pequeno frente ao universo da rua - mas também, qualitativas
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em relacdo ao trabalho realizado. A complexidade dos problemas elencados nos
atendimentos faz com que uma verdadeira sensacéo de impoténcia seja criada naquele
gue escuta. Os relatos trazem sucessivas perdas e sabe-se que, para a melhor

compreensao do caso, falta-nos uma rede interdisciplinar.

Como estudantes de Direito, ndo conhecemos ferramentas para lidar com
transtornos psicolégicos e, diante das recorrentes demandas por vagas em albergues,
nao temos competéncia para consegui-las. Isso demonstra que um atendimento com
apoio de psicologos e assistentes sociais responderia melhor as demandas da rua.

A experiéncia na Ouvidoria Comunitaria € gratificante: sentimo-nos participantes
de uma emancipacado por meio das palavras daqueles que nos procuram. Entretanto,
esse sentimento muitas vezes da lugar a uma frustacdo gerada pela incapacidade de
resolucdo de problemas ou mesmo pela desumanizacdo explicita nas violacbes que
nos sao apresentadas.

Além disso, a politizacéo, eleita como um dos principais objetivos da Ouvidoria
Comunitéria, revelou-se bastante limitada na pratica. Isso porque, apesar de
buscarmos ao maximo ndo hierarquizar os interlocutores, quais sejam, ouvidor e
“ouvido”, certa diferenciagdo entre estes se impée durante o atendimento. Simples
fatos como haver uma mesa entre nds ou a propria identificacdo como estudantes de
Direito se mostraram significativos nessa construcao.

Embora exista o diagndstico de que a presenca do Movimento Nacional da
Populacdo em Situacao de Rua seria agregadora nos atendimentos, tal ainda nédo péde
ser concretizado. Por se tratar de um movimento social bastante recente e ainda em
processo de desenvolvimento, tem poucos atores para muitas atividades e ainda nao
possui uma orientacado coesa de quais espacos deseja disputar. Diante disso, muitas
vezes o dialogo com a propria populacéo de rua é substituido por discussdes junto ao
poder publico, na ansia de se conquistar melhorias nas politicas publicas direcionadas
a este setor. Efeito ingrato dessa escolha é a falta de articulagcdo das bases para suas
reivindicacgoes.

Mas, para além disso, o fato de aquele que chega a ouvidoria estar em condicao
de extrema vulnerabilidade, enquanto ndés, ouvidores, estamos em uma situacao

comparativamente confortavel, torna a exigéncia por politizacdo ainda mais dificil. E
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preciso reconhecer e, talvez, até mesmo aceitar que, quando frio, sede, fome e
violéncia tém de ser enfrentados dia a dia, a politica ndo € prioridade.

N&o se nega aqui a existéncia de atendimentos bem sucedidos, em que o
assistido ndo apenas saiu ciente de seus direitos, mas apoderou-se destes. Também
Nnao se nega a existéncia de pessoas extremamente conscientes que conhecemos
durante essa empreitada: que mantinham seus sonhos e valores, que acreditavam em
construcdes coletivas e que certamente tinham muito a ensinar a qualquer um que

deseja uma mudanca politica.

3.2. Propostas

3.2.1. Quanto ao instituto da ouvidoria

A partir de nosso trabalho reflexivo sobre o instituto da ouvidoria, entendemos
gue alguns pontos podem ser trabalhados com o intuito de deixar a sua proposta mais
condizente com as demandas por nés recebidas.

Como j& elencado acima, destacamos a importancia de um trabalho
interdisciplinar. Assim, propomos que o0 atendimento seja mais completo para que
possa responder a complexidade dos problemas apresentados. Além disso,
acreditamos que a comunicacdo com outras areas do saber trard uma grande troca de
aprendizado, ja que passaremos a encarar o universo da rua sob diferentes
perspectivas e o dialogo entre as disciplinas construird novas criticas e estratégias de
acao.

Diante da necessidade de expansao da Ouvidoria Comunitaria, entendemos que
uma maior quantidade de ouvidores seria ideal para aumentar o numero de
atendimentos e consequentemente gerar uma maior sistematizacdo de denuncias.
Para tanto, a Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama ja elaborou um projeto chamado
Formacé&o de Ouvidores que trabalha detalhadamente a ideia.

Propomos também, um maior espaco de discussédo dos casos da ouvidoria para

aqueles que participam do projeto. A partir do trabalho desenvolvido, notamos ser
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essencial que todos os ouvidores participem ativamente dos casos. Desta forma, &
possivel desenvolver melhores respostas para os atendidos e construir uma visdo mais
estrutural da situacgéo retratada.

Ademais, foi possivel extrair de nossa experiéncia que a construcdo de uma
ouvidoria mais focada e investigativa traria bons resultados. Como por exemplo, uma
ouvidoria em um albergue, onde seria possivel colher dendncias mais especificas.
Assim, estar dentro da instituicdo levaria a uma convergéncia de demandas e uma
maior proximidade com a prépria instituicdo, permitindo uma averiguacdo dos fatos e
respostas mais efetivas.

Por fim, concluimos que, diante de um quadro de ndo identificacdo da populacao
de rua enquanto grupo, existe a necessidade de projetos que trabalhem uma
identidade coletiva. Assim, apesar da pessoalidade dos relatos, percebemos que
espacos de troca de experiéncias sdo extremamente ricos, pois aproximam 0S
interlocutores e suas demandas.

No dia 17 de setembro de 2012, tivemos a oportunidade de participar do Ato

"Seguranca sim, violéncia ndo"**

, espaco em que varias vozes foram ecoadas e a luta
por uma condi¢do de vida mais justa foi compartilhada. Com base nesta e em outras
ocasifes, acreditamos que uma reformulacdo da Ouvidoria Comunitaria podera ser
pensada a partir de um espaco coletivo de escuta.

Esses pontos destacados poderdo trazer uma nova dimensdo ao trabalho do
ouvidor, que se tornara mais ativo e terd um maior aprendizado. Mas, principalmente
trardo respostas mais efetivas a populacdo em situacdo de rua, que confia e deposita

expectativas no trabalho da Ouvidoria Comunitéaria.

0 Ato "Segurancga sim, violéncia ndo" foi uma iniciativa dos estudantes da Faculdade de Direito da USP e teve
apoio do MNPR, Pastoral da Rua, Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos, Rede Rua, entre outras entidades. O
mote da manifestacdo era o repudio a violéncia policial contra a populagdo em situagdo de rua, que naquele més
tinha ganhado destaque a partir da chamada Operacdo Espantalho, responsavel pela retirada de pessoas nos
arredores do Largo S3o Francisco e em outros pontos centrais da cidade.
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3.2.2. Ouvidoria: pratica em Direitos Humanos

S&o cada vez mais frequentes as criticas ao ensino do Direito: fala-se do quanto
o recém-formado sai da faculdade despreparado para o mercado de trabalho e,
principalmente, do quanto € incapaz de lidar com os problemas de uma realidade
complexa, em que os conflitos nem sempre estdo evidentes e em que soluciona-los
exige preparo e criatividade.

No tocante ao ensino de Direitos Humanos, tal critica € ainda mais forte. A
pouca atencdo que se da ao tema na maioria dos curriculos, além do grande
distanciamento que a forma de ensino tradicional impde entre o aplicador do Direito e o
sujeito violado revelam fortes entraves a formacéo de um jurista consciente.

Muitas vezes, o Direito € visto como onipotente, capaz de resolver todos os
problemas, bastando identificar o conflito e enquadra-lo em uma norma para que o
caso seja dado como resolvido. Entretanto, a pratica revela que esse raciocinio é
insuficiente.

Justamente por sermos condicionados a pensar apenas em uma atuacao 6bvia
por meio da judicializacdo de conflitos, € que a escolha de ndo se dedicar a litigancia
tende a levar a questionamentos sobre o qudo juridica seria a pratica da Ouvidoria
Comunitéaria.

Para entender tal opcéo, € preciso perceber que direitos humanos ndo sao uma
categoria normativa fechada. Sendo assim, judicializd-los nem sempre € a melhor
estratégia. Isso porque a possibilidade de ingressar no judiciario ndo é universal ou
ainda porque a efetivacdo destes direitos depende de um didlogo com as diferentes
dimensbes da sociedade, sobretudo considerando a dimensdo estrutural dos
problemas apontados.

Aléem disso, a litigancia dificilmente permite captar o problema em sua
integralidade, ja que se restringe a atentar para aspectos estritamente juridicos. Numa
sociedade em que os fatos, relagcbes e problemas estdo cada vez mais
multidimensionais, o conhecimento deve refletir esse novo paradigma.

Nesse sentido, o operador do Direito deve ser consciente de suas capacidades e
habilidades de aprender, e também capaz de questionar as formas e os contetudos do
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conhecimento acumulado, para dar respostas compativeis com a complexidade das
demandas que chegam ate ele.

Assim, a atuacdo na Ouvidoria Comunitaria permite identificar o ator social
presente tanto na figura do ouvidor, como na do assistido. Com isso, entende-se que
ambos estdo envolvidos num processo de luta e resisténcia entre interesses
conflitantes e percebe-se que a busca pela efetivacdo dos diretos humanos depende,
também, de uma construcdo politica, capaz de fornecer subsidios para uma
transformacéao social.

Ainda assim, € importante ressaltar que esse viés fortemente politico de nossa
atuacdo nao nega, mas reforca o fato de sermos estudantes de Direito. Nossa
particularidade evidencia-se, principalmente, na capacidade de, ao entrar em contato
com situacBes em que garantias juridicas ndo sao respeitadas, pensar em maneiras de
sanar o descompasso entre a ordem legal e uma realidade de violacdes.

Para tal, é preciso perceber o Direito de maneira menos restrita, como algo que
vai além de conceitos cristalizados e que tem sua efetivacdo fortemente vinculada a
maior participacdo politica dos cidadéos, os quais se identificam como sujeitos de
direito. Assim, atuar em espacos menos 6bvios € atentar para um Direito que é mais do
gue regulador: é mecanismo emancipador.

Desta maneira, a pratica de direitos humanos por meio de uma ouvidoria
comunitaria permite maior protagonismo do sujeito violado, na medida em que,
expondo a violacdo que sofreu, este reconhece seus direitos. Ele ndo meramente
absorve a afirmacao “vocé tem direitos”, e, sim, a constréi a partir de suas experiéncias
vividas, o que revela o grande potencial emancipador de tal pratica.

A prética da ouvidoria permite maior aproximagdo com grandes problemas
sociais e a constatacdo direta da disparidade entre a quantidade dos direitos
constitucionalmente garantidos e dos efetivamente concretizados. Este maior contato
com a comunidade traz a tona o papel ainda negligenciado pelas universidades de
agente da modificacdo da realidade social.

Apoés tantas dendncias escutadas, tantas trajetérias narradas e tantos olhares
sedentos por confianca e mudanca, cabe elucidar a mais profunda de todas as

transformacdes realizadas pelo nosso trabalho: a transformacdo pessoal. Os
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momentos compartilhados trouxeram luz tanto para aqueles que escutavam quanto
para aqueles que se transfiguravam em palavras. Somos poucos, fizemos pouco, mas

trouxemos conosco 0s sonhos conjuntamente arquitetados.
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