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1. INTRODUCAO

Este trabalho foi elaborado por um grupo de alunos da Clinica de Direitos Humanos Luiz
Gama, matéria de Cultura e Extensdo da Faculdade de Direito da Universidade de S&o Paulo.
Atualmente, seus estudos voltam-se para questBes relativas a populacdo em situacdo de rua e,
nesse sentido, este projeto tem como principais objetivos estabelecer as diretrizes que devem
orientar a gestdo de um modelo de centro de acolhida e sugerir algumas mudancas a padrdes
vigentes de albergues. Tais principios visam ao respeito a dignidade humana, as condigdes
minimas de qualidade de vida e a oferta as pessoas em situacdo de rua de uma opcao concreta
frente & condicéo de vulnerabilidade em que se encontram.

Pretende-se estabelecer e explicar as diretrizes que devem perpassar a gestdo dos centros
de acolhida, a fim de que se consiga oferecer reais condicdes para essas pessoas Se
restabelecerem e ultrapassarem sua situacdo, se assim desejarem. Visto que os modelos atuais de
albergues ndo permitem, na grande maioria das vezes, que esses individuos vulneraveis
ultrapassem essa condicao.

N&o se objetiva elaborar um modelo totalmente fechado e exaustivo, pois, além de a rua
ser extremamente heterogénea, as diretrizes propostas se baseiam em um modo de gestdo coletiva
de bens, no qual, como se vera adiante, as regras de uso devem se adequar & composicdo da
populacdo usuéria e ser desenvolvidas num contexto de didlogo e confianca. Dessa forma, as
diretrizes devem servir de apoio para que a propria populacao e os agentes que trabalham com ela
possam construir o modelo mais adequado a circunstancia historica, da cultura local e as
condigdes econdmicas.

E importante ressaltar que este projeto é corolario do trabalho que vem sendo realizado
pela Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama. Ele se divide em trés: os relatos coletados na
Ouvidoria Comunitéria® da Populacdo em Situacdo de Rua; os diversos textos lidos para as

A Al w nica e as participacdes del em mowmentos Iacmnadosaessa opulacao.

que se propde a explanar tanto o trabalho reallzado pela Clinica LUIZ Gama quanto alguns

conceitos essenciais para a compreensdo deste projeto. J& a segunda parte aborda o contexto atual




.

dos servigos destinados a essa populagdo, bem como as razdes que impossibilitam, em grande
parte dos casos, reestruturar um individuo em situacdo de rua - é nessa parte que serao
trabalhadas as diversas denuncias recebidas na Ouvidoria.

O terceiro topico trata de um importante conceito que sera largamente aqui utilizado - o
bem comum - visto que ele é essencial para o entendimento da gestdo coletiva de bens. Enquanto
que o quarto capitulo contém os pontos principais do projeto, j& que € nele que as diretrizes para a

formacéo de um modelo de centro de acolhida residem. E, por fim, a quinta parte é a concluséo.
1.1- O método clinico

Para compreender o trabalho realizado é preciso, primeiramente, explicar o método
utilizado nos estudos. O método clinico € um método de ensino do direito que comecgou a ser
elaborado por Jerome Frank®, em 1930. Ele se desenvolveu através de criticas ao método de
ensino tradicional de direito norte-americano, no qual predominavam aulas puramente teoricas e
uma pratica ndo refletida, desvinculada da vida académica. Faltava na docéncia do direito a
dinamicidade e o desenvolvimento da real capacidade de reflexdo, que é fundamental a atividade
advocaticia. Esse modo de ensino tradicional é, portanto, enciclopedista, de simples memorizacao
de conceitos e pouquissimo pratico, como afirma Christian Courtis®.

Em contraposicdo, 0 método clinico visa a aliar a teoria do direito a sua prética, baseando-
se na relagdo intrinseca que ha entre as duas. Dessa maneira, 0os alunos tém a oportunidade de
entrar em contato com casos praticos e, consequentemente, desenvolver as habilidades requeridas
de um advogado no exercicio diario de suas fun¢des, tais como capacidade de dialogo, improviso,
estabelecimento de empatia com o cliente, raciocinio l6gico, entre outras; nunca deixando de
lado, no entanto, o estudo tedrico.

Contudo ndo foi apenas 0 ensino norte-americano que apresentou 0s problemas

0 ensino uramente tradici aI Tambem na erlca Latina predonqqmlaflgura de
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conhecimento exposto em aula. Felipe Gonzales Morales® afirma que os alunos muitas vezes se
restringem a decorar codigos e teorias como se o Direito fosse algo “cristalizado”.

Nos anos 1990, o método clinico se torna mais abundante no continente, mas em um
contexto diferente dos Estados Unidos, enfrentando algumas dificuldades: a escassez de recursos
para a instauracdo dessas clinicas, a resisténcia dos setores mais tradicionais das escolas de
direito e a falta de insercéo social na maioria das Universidades latino-americanas. Dessa forma,
as clinicas na América Latina também tiveram um papel de insercdo social dos estudantes na
realidade através da prestacdo de servicos legais gratuitos. A questdo social nesta parte do
continente americano ainda possui uma nuance diferente daquela dos Estados Unidos, o que fez

com que varias clinicas assumissem um carter politico-social.
1.2 Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama

A Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama também surge ligada a reivindicacfes sociais.
Ela foi construida no intuito de trazer o método clinico para a tradicional Faculdade de Direito do
Largo de Séo Francisco da Universidade de Sdo Paulo (FDUSP). Pensada por um grupo de
alunos e entidades académicas engajados em busca de novas formas de estudos, ela nasceu em
Setembro de 2009 e foi reconhecida como matéria de cultura e extensdo em 2011.

A Luiz Gama inova ao trazer para a Faculdade o método clinico, que tanto tem a
adicionar a formacdo dos alunos. Constituida atualmente por oito alunos, dois coordenadores
(geralmente rotativos) e orientada pelo Professor Calixto Saloméo Filho®, as atividades da Clinica
de Direitos Humanos abrangem a leitura e discussdo de textos teoricos e atividades préaticas. Essa
clinica, em especial, volta suas atividades aos direitos humanos, com foco na populacdo em

situacdo de rua da cidade de Séo Paulo.

A A Aatividade ratica é realizada, atualmente, atmavés da Ouvidoria C[qwunitéria da
S e LONUSES todpessoas que estio

nessa situacdo. Ela surgiu em 2010 de uma parceria entre 0 Movimento Nacional da Populagédo

, Felip o clini rge deréchos humanos e interés pablico en América
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de Rua (MNPR), o Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana (CONDEPE), o
Forum Permanente de Acompanhamento das Politicas Publicas de Populagdo em Situacdo de Rua
de S&o Paulo (Férum Permanente) e a Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama.

Na Ouvidoria, procura-se criar um espago de conversa em que os atendidos se sintam a
vontade para dialogar e denunciar fatos que ocorrem em seu cotidiano. E importante ressaltar que
ndo hé averiguacdo da veracidade dos fatos, uma vez que a fungdo primordial da Ouvidoria é ser
um espaco de escuta que coletiviza demandas relativas a essa populacdo. Nos atendimentos,
qguando autorizado, as conversas sao gravadas, para que possam ser documentadas e utilizadas
para estudo posterior, pois um dos objetivos é fazer a sistematizacdo das denlncias para o
desenvolvimento de demandas coletivas.

A partir dos dados coletados na Ouvidoria Comunitaria ha também a possibilidade de
elaboracdo de projetos que sugiram intervencgdes na realidade. O presente trabalho é um exemplo
claro disso, pois usando dados coletados nos relatos da Ouvidoria, prople-se diretrizes que
devem embasar a gestdo de um centro de acolhida a populagdo em situacdo de rua.

1.2.1- O Projeto Bem Comum

No segundo semestre de 2012, parte dos estudos da Clinica Luiz Gama voltou-se a
elaboracdo de um projeto que englobasse uma proposta de mudanca nas politicas publicas
oferecidas & populagéo de rua ’.

Esse projeto baseia-se nos relatos recebidos na Ouvidoria, em alguns videos feitos pela
Associacdo Rede Rua® e outras atividades e estudos da Clinica Luiz Gama. Além disso, houve
uma visita a um equipamento da rede municipal de acolhida, o Nicleo Santo Dias®, que realizava

um atendimento especifico em relagdo a populacdo de rua, oferecendo um servico que visava a

efetiva reinsercdo social dos conviventes. A visita foi utilizada como pardmetro de comparagéo e

tomada de decisBes em rela’o as diretrizes acll sugeridas.
"0 periodo de perﬁ grrms g E%ﬁ ma s@brmg um ano, porém a

rotatividade é semestral. Assim, nosso grupo é composto tanto de estudantes que estdo terminando seu ciclo clinico
quanto dos que o estdo iniciando.
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Ainda para a elaboracdo de principios que se adequassem as necessidades desse grupo
populacional, foi utilizado como base o trabalho de Elinor Ostrom (1933-2012) *°. Ela foi uma
importante economista e cientista politica americana, premiada com o prémio Nobel de Ciéncias
Econdmicas em 2009 por sua analise de governanca publica, especialmente no gque tange aos
bens comuns.

Grande parte das reclamacOes recebidas refere-se a ma qualidade dos albergues (servico
de acolhida, principal servigo publico oferecido a essa populacdo) e ao quanto, em diversos casos,
eles ndo se configuram como local que ajude a re-estabilizar a vida daquelas pessoas.

Diante disso, foi decidido contribuir com a elaboragédo de diretrizes para um modelo de
casa de acolhida, o que ndo exclui que albergues tradicionais possam utiliza-las também.

1.2.2 Populacéo em Situacdo de Rua

O termo “populagdo em situagdo de rua” ndo ¢ limitado aquelas pessoas que utilizam a
rua para dormir por ndo possuirem uma casa. De acordo com o Decreto n° 7.053, de 23 de
dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua, essa
populacdo se caracteriza como um grupo populacional heterogéneo que possui em comum a
pobreza extrema, os vinculos familiares fragilizados ou rompidos e a inexisténcia de moradia
convencional regular.

A condicdo de populagdo em situacdo de rua implica um estado de vulnerabilidade, em
gue a pessoa esta na rua, em risco de ir para a rua ou em risco de nao ter mais nenhum lugar para
ficar. Essa situacdo abrange aqueles que dormem nas ruas, usuarios de albergues, casas de
acolhida, individuos que moram de favor, que moram em pensdes, hotéis sociais ou corticos, mas
ndo sabem se poderdo continuar nessa condi¢do por muito tempo (as vezes, a renda € instavel e a

pessoa ndo sabe se podera pagar pelo aluguel no proximo més, por exemplo).
A A@ordo com o Censo da Popmlacdo em Situacde de Rua na Munici qui{ﬁiade de Sao
@ M0RMGershar

Y OSTR

OM, Elinor. “Beyond markets and states: polycentric governance of coples economic systems”.
P - na Municif o.Raulo (2011) foi realizado pela Prefeitura do
a Secretaria Municipa i i i Sacial (SMADS) e
i i : cessado em
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1.2.3- Porta de Saida

O conceito de porta de saida da rua é entendido nesse trabalho como uma estrutura que
propicie ao usuario reais condi¢des de superar a condi¢do de vulnerabilidade que se vive ao estar
em situacdo de rua. S&o necessarios aparatos que deem a essas pessoas ndo somente a
oportunidade de ocupar um leito e poder fazer algumas refei¢cGes diarias, mas sim chances de
reestruturacdo fisica e emocional.

A situacdo de rua € marcada por uma série de perdas, que por vezes sdo relatadas em
atendimentos da Ouvidoria, especialmente, quando se trata dos motivos pelos quais aquela pessoa
estd na rua. As respostas a esse questionamento sdo muito diversas: alguns relatam perdas
familiares, fuga do lar, envolvimento com drogas, perda do emprego, perda da casa. Dessa forma,
0 servico prestado a populacdo de rua precisa abranger diversas nuances de perdas, afinal, o
“estar na rua” ¢ uma complexa cadeia de privagdes as quais o sujeito foi submetido, e reconstituir
essas relacbes é um trabalho arduo. Reconstituicdo esta que se mostra dificil de ocorrer no
contexto da maioria dos albergues.

E importante notar que nos dltimos vinte anos houve mudangas importantes na figura da
pessoa em situagdo de rua, segundo a Pesquisa Nacional sobre Populacdo em Situacéo de Rua*2.
H& um "novo perfil" dessa populacéo, do “trabalhador pobre sem habitacéo convencional™ *3. Isso
é visivel, pois 70,9% exercem alguma atividade remunerada, a grande maioria situada na
economia informal, e 58,6% afirma ter uma profissao.

Apesar dessas mudangas significativas, ainda existe o estigma do “mendigo”, um estigma
que coloca as pessoas na mera posicdo de pedintes, que vivem da mendicancia por preguica e
vadiagem. Essa visdo desconsidera todo o processo de quebras de vinculos que leva e mantém

uma pessoa na rua, fazendo com que o estar na rua seja visto como fruto apenas de um fracasso

™™
al ¢ rfntﬁe SS @%do pelo Ministério
ome se miha Pesq cion bre Populagdo em

Situacdo de Rua. A Pesquisa Nacional consiste em um levantamento realizado em 71 cidades brasileiras, das quais
23 sdo capitais de estados e 48 municipios com mais de 300 mil habitantes. Quatro capitais ndo formaram parte do
1do em questa ja havia si izado levant to‘ecidos em anos anteriores, sendo elas: S&o Paulo,
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individual e também o fato de que a maioria das pessoas tem um trabalho. Consequentemente,
algumas das pessoas que se encontram em situacdo de rua incorporam esse juizo sobre si mesmas
e/ou sobre seus companheiros, como afirma Maria Carolina Ferro em sua tese de mestrado™

O estigma também colabora para que a populacdo de rua ndo consiga efetivar muitos de
seus direitos, pois acaba por ndo ser bem recebida em diversas instituicGes. Essa privacdo pode
ser resultado tanto de uma marginalizacdo por meio de fronteiras simbdlicas, quanto de relaces
de subintegracao e sobreintegracao dentro da sociedade.

Marcelo Neves™ afirma que nosso sistema constitucional apresenta sérios problemas na
realizacdo do Estado Democratico de Direito. Um deles seria a relagdo entre em subintegracéo e
sobreintegracdo, caracterizada pela auséncia de integracdo juridica igualitaria na sociedade.
Assim, a populacdo em situacdo de rua é considerada subintegrada por ndo ter acesso real a seus
direitos fundamentais, mas a0 mesmo tempo nado estar liberada dos deveres e san¢des impostos
pelo Estado - por exemplo, muitas pessoas ndo tem acesso a salude, mas o sistema punitivo estatal
chega até elas. Em contraposicdo, os sobreintegrados tém seus direitos efetivados, mas ficam
desobrigados de certos deveres e responsabilidades, por exemplo, algumas pessoas tém acesso a
salde, mas o sistema punitivo estatal ndo chega até elas com tanta eficiéncia. Assim, 0s
dispositivos constitucionais tém relevancia quase exclusivamente em seus efeitos restritivos das
liberdades para os subintegrados™®. A falta de condicio para exercer direitos é denominada como
um tipo de perda de cidadania pelo autor.

J& Gabriel de Santis Feltran®’, ao relacionar o conceito de politica e violéncia na periferia
de Sédo Paulo, tragcou um panorama interessante sobre como sdo vistos aqueles marginalizados
pela sociedade e como isso se relaciona com as fronteiras que separam os “homens de bem” dos
“pbandidos” na sociedade atual. Segundo ele, quando uma pessoa ¢ mal vista pela sociedade, seja

pelo local onde mora, por suas caracteristicas fisicas, habitos ou histérico familiar, ela perde seu

A A MM ar in IEIVbnstruccmn de
A naCIOHi 'gﬁ uac Ear 5 ar estrado. Facultad
Latinoamericana de ales, 20
* NEVES, Marcelo. “Entre Sobremtegragao e Subintegracdo: a Cidadania Inexistente”. Dados, 1994, vol.2.

1% Segundo Marcelo Neves: "os membros das camadas populares 'marginalizadas" (que representa, a maioria da
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status® de “cidaddo de bem" e também passa a ser mais sujeita & violéncia estatal. Portanto, cria-
se uma fronteira simbolica entre os "cidaddos", potenciais portadores de direitos, e os "bandidos"
ou "indteis para 0 mundo”, a serem privados deles. E essa barreira, entre aqueles que possuem
direitos e aqueles que ndo o0s possuem, que representa a violéncia institucional. Cabe ressaltar que
ha algumas diferencas entre a periferia e a rua, mas esse processo de marginalizacdo é muito
parecido e pode explicar parte da vulnerabilidade dessa populacdo, que muitas vezes se encontra
fora da fronteira dos “homens de bem”.

Tudo isso corrobora em uma espécie de desumanizacao. Essas pessoas estdo destituidas
de vérios direitos fundamentais: ndo conseguem tomar banho ou usar o banheiro normalmente,
ndo tém o poder de escolha sobre suas refeicGes, horario de dormir, acordar; elementos
caracterizadores da vida cotidiana, tdo ordinarios para quem néo esta em situacdo de rua, e tdo
significativos para quem esta na busca pela construcdo de uma identidade.

O que ocorre, entdo, € uma continua diminuicdo da autonomia daqueles que se encontram
em situacdo de rua. O padrdo recorrente de albergue ndo sana a necessidade de reconstrucéo
dessa autonomia, como evidencia o usuario F.T*°. ao relatar que "os funcionarios ndo querem que
os albergados tenham autonomia .

E preciso desenvolver novas estratégias para a melhoria dos servicos oferecidos a essa
populacdo, fazendo com que deixem de ser apenas aparelhos paliativos e se transformem para
que possibilitem efetivamente aos usuérios subsidios para superar a condicdo de extrema
vulnerabilidade, se assim desejarem. Nesse sentido, albergue padréo, que é atualmente a principal
politica ptblica de atendimento & populacdo de rua®!, tem falhado ao deixar de considerar a
heterogeneidade do mundo da rua. Como resultado, a maioria das pessoas ndo consegue sair
dessa situacao.

%% wondershare... ...
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2. MODELO ATUAL

2.1 - Contexto de politica publica

Fruto da luta conjunta de inimeros atores da sociedade civil, a Lei de Atencdo a

Populagdo em Situacdo de Rua entrou em vigor na cidade de S&o Paulo em 1997 (Lei 12.316/97)

e colocou entre as obrigacdes do poder publico o dever de manter programas de atendimento a

esse grupo.

Como se pode notar pelo artigo 1° dessa lei, esses servicos devem atentar aos

principios constitucionais fundamentais & vida humana:

"Art. 1° O poder publico municipal deve manter na Cidade de S&o Paulo servigos
e programas de atencdo a populacdo de rua garantindo padrdes éticos de
dignidade e ndo violéncia na concretizacdo de minimos sociais e dos direitos de
cidadania a esse segmento social de acordo com a Constituicdo Federal, a Lei
Organica do Municipio de Sao Paulo e a Lei Federal n. 8.742, de 7 de dezembro
de 1993 (LOAS)."

Dentre os servigos que devem ser oferecidos em Sdo Paulo encontram-se os albergues,

abrigos emergenciais, centros de servigo, restaurantes comunitérios, casas de convivéncia,

moradias provisorias, abrigos de recuperacao e oficinas cooperativas de trabalho, como se pode

notar pelo art. 4° da dita lei.

&A%A

Art. 4° A politica de atendimento a populacéo de rua compreende a implantacéo e
manutencdo pelo poder publico municipal nos distritos da Cidade de S&o Paulo,
dos seguintes servigos e programas com os respectivos padroes de qualidade:

I - Abrigos Emergenciais com provisdo de instalacbes preparadas com recursos
humanos e materiais necessarios para acolhida e pernoite no periodo de inverno

para populacdo de rua, fornecendo condi¢es de higiene pessoal, alimentacéo,

vestuario, guarda de volumes e servicos de referéncia na cidade; ™
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materiais necessarios para acolhida e alojamento de pessoas na cidade em
tratamento de salde, imigrantes recém-chegados, situacdes de despejo, desabrigo

ncial es vitim eQIé , com funcionamento permanente
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fornecendo condicdes para higiene pessoal, alimentacdo, guarda de volumes,
servigos de documentacéo e referéncia na cidade;

111 - Centros de servigos com oferta de locais preparados com recursos humanos e
materiais para oferecer durante o dia a populacéo de rua alimentacao, condi¢des
de higiene pessoal, cuidados ambulatoriais basicos, servicos de referéncia na
cidade e estacionamento de "carrinhos", quando for o caso;

IV - Restaurantes Comunitarios com provisao de instalacdes localizadas em locais
centrais preparadas com recursos humanos e materiais para oferta de alimentos a
baixo custo a populagao de rua;

V - Casas de Convivéncia com oferta de espacos preparados com recursos
humanos e materiais para promover: convivéncia, socializacdo e organizacao
grupal, atividades ocupacionais, educacionais, culturais e de lazer, assim como
condi¢bes de higiene pessoal, cuidados ambulatoriais basicos, alimentacgdo,
guarda de volumes, servicos de documentacéo e referéncia na cidade;

VI - Moradias Provisérias com provisdo de instalagdes, prdprias ou locadas, com
capacidade de uso temporario por até 15 pessoas moradoras de rua e em
processo de reinsercao social;

VII - Vagas de Abrigo e Recuperacdo com oferta de vagas em servi¢os proprios ou
conveniados que atendam pessoas moradoras de rua em situacéo de abandono e:
em tratamento de saude; portadoras de moléstias infectocontagiosas, inclusive
portadoras de HIV; idosos; portadores de doenga mental; portadores de
deficiéncia;

VIII - Solucdes Habitacionais Definitivas com oferta de alternativas habitacionais
que atendam pessoas em processo de reinsercao social e incluam auxilio moradia

e financiamento de construgdes em regime de mutirao;

IX - Oficinas, Cooperativas de Trabalho e Cemunidades Produtivas com provisao
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resgate da cidadania através dos direitos basicos de trabalho; capacitacio

profissional; encaminhamento a empregos; formacdo de associacdo e

tivas ao e geragao ,en e manutencao de projetos agricolas



de desenvolvimento autosustentado que promovam a autonomia e a reinsercao
social da populacéo de rua;

X - Programas e Projetos Sociais com implantacdo e manutencdo de programas
assistenciais e preventivos realizados nas ruas atraves de educadores capacitados

com pedagogia propria ao trabalho com este segmento de sociedade.

A principal funcdo dos albergues €, assim, a de abrigar as pessoas que nao tém onde
passar a noite. Embora os problemas oriundos da condicdo de populacdo em situacdo de rua
sejam mais amplos do que ndo ter um lugar onde dormir, o albergue se consolidou como a
principal politica voltada a essa populacdo. A partir de relatos da Ouvidoria e de textos estudados,
constatou-se que essa politica ndo deve ser a Unica destinada a essas pessoas, pelos motivos que
serdo explanados abaixo; muito menos, a preponderante, justamente porque ela ndo tem se
mostrado o meio mais eficaz de sair dessa condigdo vulneravel.

A maior institucionalizacdo desse servigo se deu na década de 1990 e as reivindicacdes
por albergues foram grandes especialmente nas gestdes municipais de Paulo Maluf (1993-1996) e
Celso Pitta (1997-2000). Tanto é que houve um crescimento substancial, pois em 1992, eram trés
albergues na cidade de S&o Paulo; em 2001, o nimero salta para quatorze, e hoje existem 37%
Esse aumento, acompanhado pelo proprio aumento do contingente de pessoas em situacdo de
rua®, torna-se relevante quando observamos que uma parte expressiva das reclamagdes recebidas
na Ouvidoria sdo referentes a albergues.

Esses diversos fatores - aumento da populacdo de rua, expansdo do servico de assisténcia
tendo como foco o albergue e as crescentes reclamac6es quanto a esse tipo de servigco - mostram
que o fato de o albergue continuar a ser a principal politica oferecida pelo Estado é um tanto
quanto problematico. Isso porque, desde o inicio da constru¢cdo de uma politica para essa
populacdo, a proposta de um atendimento pautado apenas por um sistema emergencial de
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acolhida, composto por alojamento e pernoite, j& era colocada como um modelo improdutivo,
como observa De Lucca®

No tdpico seguinte sera explicado 0 modo como esse equipamento que integra 0s servigos
de assisténcia social oferecidos pela prefeitura foi assunto recorrente em diversos relatos
realizados na Ouvidoria ¢ porque o albergue, como ele existe, ndo deve ser o “carro chefe” das

politicas publicas voltadas a rua.

2.2 Denuncias recebidas na Ouvidoria Comunitaria da Populacdo em Situacdo de

Rua

Este estudo sobre o atual funcionamento dos albergues foi baseado nos relatos feitos na
Ouvidoria. Foi realizada a categorizacdo das principais dendncias recebidas com o intuito de
reunir as mais frequentes reclamacdes. Foram recebidas queixas sobre preconceito, desrespeito,
ma condic&o de higiene, discriminac&o, falta de flexibilizagdo dos horérios de funcionamento dos
albergues, falta de seguranga, maus-tratos, humilhacéo, falta de transparéncia e de prestacdo de
contas, falta de tolerancia e didlogo, ameacas, entre outras.

Essas diversas dendncias recebidas na Ouvidoria serdo aqui divididas em trés grandes
categorias conforme se mostrara a seguir:

(i) A primeira divisdo versa sobre as razdes pelas quais as pessoas se dirigem a tais
instituicbes e, também, das impressdes dos usuarios a respeito desses espagos. Ela é aqui
denominada de "O que se procura em um albergue". No desenvolvimento dessa categoria, que
ocorrera no tépico 2.2.1, serdo tratados, primeiramente, 0s diversos motivos que levam essas
pessoas a buscar esse tipo de servico. Essas razbes serdo relacionadas, também, com as
expectativas, muitas vezes, frustradas pelos atendimentos nesses espagos. Dentro dessas relages
entre motivos, expectativas e impressdes, havera a explicitacdo por meio dos relatos da Ouvidoria
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albergue e engloba as violagdes e dificuldades enfrentadas nesse espaco. Esta parte é chamada de
"Como se (sobre)vive em um albergue”, cujo desenvolvimento ocorrerd no tépico 2.2.2. Dentro
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disso, as diversas situacOes sofridas serdo aqui relatadas a fim de que se possa visualizar o0s
modos de superar essas dificuldades.

(iii) Ja a terceira categoria se refere as razfes pelas quais 0s usuarios ndo conseguem
ultrapassar a extrema situacdo de vulnerabilidade a que estdo expostos. Essa manutencdo da
dependéncia institucional sera denominada “Como se sai de um albergue (mas ndo se sai da
rua)”. Trata-se do ponto 2.2.3 que abordard as consequéncias das dificuldades causadas pela
estrutura de um albergue e como isso dificulta a saida da rua por parte de seus usuarios.

Assim, essa categorizacdo fornece elementos essenciais para formar diretrizes para a
elaboracdo de um modelo de centro de acolhida que atenda as expectativas de grande parte da
populacdo que o procura, o que significa obter um funcionamento que respeite as necessidades e
direitos daqueles que o usam, além de se apresentar como efetiva porta de saida.

Cabe ressaltar que as categorias também se relacionam com o tipo de gestdo e de como 0s
usuarios se relacionam com o padrdo predominante e com o que € proposto neste trabalho. Esses

diferentes tipos de interacdo serdo mais bem explicados no decorrer do trabalho.
2.2.1 O que se procura em um albergue

Observa-se que poucos sao os relatantes que, durante o atendimento da Ouvidoria, falam
abertamente do tempo anterior as suas vidas na rua e/ou a sua chegada ao albergue. Acredita-se
gue iSO ocorra porque esses assuntos sao extremamente delicados e envolvem revisitar uma série
de perdas e sofrimentos. Dessa forma, a complexa rede de motivos que leva uma pessoa a
situacdo de rua sera de dificil exposicao.

As solucgdes que algumas pessoas encontram para tentar, de alguma forma, melhorar sua
condicdo na rua sdo inimeras, sendo uma delas o albergue. Percebe-se com alguns atendidos que

tal instituicdo surge como uma alternativa ao “dormir na rua”. Alguns individuos, apesar de

A &tﬁem uma situacdo de vulnerabilidade dentro dejalbergues, consideram gue ele pode
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buscar em um albergue resquicios de certa “dignidade minima”, em reagdo a conotagdo

extremamente ruim que existe no ato de dormir na rua ou de ser considerado um "morador de

sa sta lo r unanim hé,sso que preferem dormir nas ruas por



considerarem o albergue um ambiente mais insalubre e inseguro do que a rua, mas esses €asos
ndo serdo o foco deste trabalho.

O direcionamento aos albergues pode ser realizado de trés formas. A primeira se refere a
um servico existente nas tendas®, especializado em encaminhamentos. A segunda acontece por
meio da transferéncia da pessoa de um albergue a outro. J& a terceira ocorre por meio de uma
tentativa direta da pessoa em conseguir uma vaga®®.

Em muitas ocasides, o processo de encaminhamento para algum albergue é bastante
precario, como evidencia o relato de E.*”, que permaneceu na fila da tenda por um longo tempo
para conseguir uma vaga em um albergue e contou que o assistente social discricionariamente

pulou sua vez e acabou por ndo o direcionar.
2.2.2 Como se (sobre)vive em um albergue

A vivéncia dentro de um albergue é permeada por dificuldades e violagcBes. As
adversidades apresentam-se no relacionamento de albergados entre si, de albergados com
funcionarios, no descumprimento a regras, na existéncia de regras muito rigidas; enfim, situaces
complexas sdo enfrentadas diariamente. E importante ressaltar esses entraves confrontados para
que tenhamos plena nocdo dos modos de supera-los, a fim de que os mesmos nao se mantenham
no modelo aqui proposto.

Um problema recorrente refere-se a estadia no albergue, que é percebida por muitos como
um favor prestado pelos funcionarios e instituicdes?, pois ndo s&o todas as pessoas que entendem
0 bom servigo como um direito a ser reivindicado pelo cidadao e, quando o fazem, isso acontece
timidamente por meio de perguntas. Por exemplo, alguns atendidos na Ouvidoria perguntaram se
os funcionérios ndo deveriam ter melhor formagdo para proporcionarem atendimento de maior

qualidade. O desrespeito por parte dos funciondrios em relacdo aos usuarios aparece

A Answte nos relatos, como no degK.B.?, que afirma ter visto um monitey, chamar um
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% Tendas sdo locais de convivéncia, que apresentam alguns servigos voltados & populacéo em situagéo de rua.

% Nesses casos, a pessoa se dirige sozinha ao albergue em um determinado horario, que varia conforme o servico .
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albergado "para brigar |4 fora". Além disso, inimeros relatos como os de B.D.Q.N.*., G.M.Q.*,
B.B.Q.%, e T®, demonstram desrespeito por funcionarios dos albergues.

Isso estd relacionado com o preconceito sofrido pelos usuarios desse servico. Ele esta
presente tanto fora quanto dentro do albergue. Os relatos de K.G.T.** N.N.S.**, K.N.N.P.* e de
K.B.*" falam sobre o preconceito sofrido ao passar o endereco do albergue como sendo o seu
residencial em uma entrevista de emprego, por exemplo. J& N.M.*, em seu relato, denuncia ter
sofrido agress@es verbais e fisicas de uma monitora e de um seguranca do local onde ficava por
ser homossexual.

S4o retratados também problemas de seguranca, como a ocorréncia de furtos® de objetos
pessoais ou mesmo objetos disponibilizados pelo albergue, como o lengol individual. O usuario
S.G.®relatou que "os furtos sdo frequentes nos albergues, os funcionarios sabem disso e, muitas
vezes, sdo 0s responsaveis pelos delitos”. Isso ainda mostra a desconfianca, inclusive em relacéo
aos funcionérios, o que é mais um retrato do relacionamento ndo saudavel existente entre estes e
0S Usuarios.

A falta de higiene* é outro objeto constante de reclamagdes daqueles que passam por
albergues: falta de 4gua®®, falta de toalhas*®, a inexisténcia de chuveiros quentes, banheiros

sujos™, muquiranas, pulgas e baratas nas camas® e até nos refeitérios*® sdo alguns dos elementos

¥ Atendimento ocorrido em abril/2012.

31 Atendimento ocorrido em margo/2012.

%2 Atendimento ocorrido em janeiro/2012.

%8 Atendimento ocorrido em dezembro/2011.

% Atendimento ocorrido em novembro/2010.

% Atendimento ocorrido em outubro/2012.

% Atendimento ocorrido em outubro/2011.

% Atendimento ocorrido em dezembro/2011.

%8 Atendimento ocorrido em outubro/2010.

¥ D.N. (ouvido em maio de 2011), N.D.T (ouvido em abril de 2012), Q.K. (ouvido em maio de 2012) relatam

também furtos ocorridos no interior de albergue.
. o i:l)e ™
ido brrbut

. N.M., ouvido em outu 10, .G. i arco 011, relataram mas

condicGes de higiene.

“2 presente nos relatos de K.B e B., ambos ouvidos em Dezembro de 2011.
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citados nas conversas. Um dos usuarios®’ de um albergue afirma que neste lugar a falta de
condicgdes de higiene chega a provocar doencas de pele em muitas pessoas. Chegou-se a ter um
relato espantoso, em fevereiro de 2012, de B.S.K. de que havia "pessoas cadeirantes que faziam
suas necessidades no chdo" no albergue onde ele estava.

Hé& reclamac0es, ainda, sobre a falta de transparéncia da administracdo dos albergues
como se pbde notar pelo relato de N.B.T., que, em novembro/2011, tratou como aspecto negativo
a falta de acesso dos albergados a informagdes importantes sobre o gerenciamento do local e a
falta de prestacdo de contas.

Dessa forma, é perceptivel por meio dos relatos que a vida nos albergue mais se
assemelha a uma sobrevida, na medida em que é permeada por violagGes constantes ao direitos
ditos fundamentais a pessoa humana. Dentre eles, destaca-se o direito a propria vida, que é
dificultado pela falta de condicdes sanitarias adequadas e de respeito a dignidade de cada um.

Assim sendo, ndo espanta a fala de uma moradora ndo identificada, que, ao ser indagada
sobre a situacdo dos albergues pela equipe do documentario Eu Existo*®, responde que jamais iria
para um albergue, preferindo morrer na rua. Outro morador também aponta que “o albergue ¢é
pior do que a cadeia. E ninguém gosta de ser mandado no albergue, ser esculachado, e o albergue

esculacha”.
2.2.3 Como se sai de um albergue (mas nao se sai da rua)

Em diversos atendimentos da Ouvidoria, encontram-se relatos de pessoas que passam
anos migrando de um albergue para outro, sem que possam desenvolver as condi¢cGes necessarias
para deixar a situacéo de rua.

No albergue, existem dois tipos de vagas: as de pernoite e as fixas. As primeiras se

caracterizam por serem aguelas em que o usuario ndo tem necessariamente uma ligagdo continua

A Nﬂuigée, ele_apenas usa aquelegservico durante gma noite. Ja as segundas sdo vagas
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reservado. Para se conseguir vaga fixa, geralmente, é necessario primeiro ter passado certo tempo
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frequentando diariamente o albergue com a vaga de pernoite. Esse tempo varia de uma instituicao
para outra, mas é certo que os albergados que tém vaga de pernoite devem seguir rigidamente as
regras para que consigam vaga fixa.

Muitas vezes um usuario necessita especificamente da vaga fixa do albergue para, por
exemplo, conseguir um emprego. No entanto, o que se percebe é a existéncia de diversas
dificuldades em se alcancar essa vaga, N.N.S.*°, por exemplo, alegou que tinha carta de
encaminhamento para um emprego e precisava de vaga fixa para consegui-lo, porém, depois de
buscar tal vaga em quatro albergues diferentes ainda ndo a conseguira. E fundamental ressaltar
que conseguir um emprego é um fator importante para se retomar estabilidade e autonomia, e,
nesse caso, temos o albergue dificultando isso e consequentemente se apresentando como um
entrave a saida da pessoa da situacao de rua.

Ainda, hé situagdes em que o horério do trabalho no se adequa aos horarios do albergue
como, por exemplo, quando o trabalho termina depois da hora permitida para se entrar no
albergue, ou ent&o quando 0 emprego é no periodo noturno®, o que requer que o USUArio entre e
saia do albergue em horarios diferentes dos previamente fixados. Muitas vezes seria necessaria a
flexibilizacdo desses horérios, visando a acomodar melhor essas pessoas que trabalham, mas o
que ocorre é uma imensa dificuldade em se conseguir tal tolerancia. Esses fatores diminuem as
chances da pessoa conseguir se reestabelecer.

Muitos relatos tratam de desligamentos® feitos sem justa causa. Um dos atendidos® conta
que foi desligado arbitrariamente do albergue em que estava hospedado, sob a justificativa de ma
conduta, que estava associada a suas reclamacdes a respeito de um contrato de trabalho. Desde
entdo, ele vinha encontrando dificuldades em conseguir outra vaga fixa em albergue.

Além das denuncias ja elencadas, o tempo de estadia nos albergues também se torna um

problema™. Essas instituicdes impdem um tempo-limite aos usuarios para que eles saiam, o qual
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ndo necessariamente reflete 0 tempo necessario para que uma pessoa retome sua autonomia ou
parte dela. Na Ouvidoria, chegou-se a receber pedidos de pessoas™ que precisavam prolongar sua
estadia no albergue, j& que seu prazo original havia se esgotado. Essa questdo suscita a
necessidade de uma maior maleabilidade, uma vez que o tempo que cada um leva para se
restabelecer varia muito.

Por meio dos relatos, portanto, é perceptivel que embora sair do albergue ndo seja muito
dificil, seja por meio de desligamentos arbitrarios ou pela dificuldade de se conseguir uma vaga
fixa, sair da situacdo de rua se apresenta cada vez mais como um trabalho extremamente arduo
aqueles que se encontram nessa condicao.

No tdpico seguinte, sera trabalhada a tematica do por que o albergue-padrdo, nos moldes
como nos foi apresentado na Ouvidoria, ndo se mostra como um modelo que fomenta a superagéo

da extrema condicdo de vulnerabilidade que acomete a populacdo em situacao de rua.
2.3 Por que o albergue ndo é uma porta de saida atualmente?

Observa-se por meio das denuncias realizadas na Ouvidoria que o albergue constitui um
espaco que perpetua a situacdo das pessoas que procuram Seu Servigo e nao proporciona a elas
maior autonomia e condi¢des de mudarem sua vida.

Tal situacdo ocorre porque o albergue faz com que as pessoas se sintam menos sujeitos de
suas proprias vidas e, consequentemente, desrespeitados, sem seus direitos minimos
consolidados. Esse sentimento de desprezo e humilhagdo faz com que essa populagdo s6 encontre
mais motivos para permanecer na situacdo em que esta.

Processos marcados por sucessivas quebras e perdas, em geral de vinculos familiares e de
emprego, além de problemas com &lcool e drogas, levam as pessoas a situacdo de rua.
Reconstruir uma vida ap0s tantas dificuldades é uma tarefa dificil, que deve ser entendida como

A & w cujo tempo_de duracao varia conforme a situacao pessoal. Permanecer em um
funcionarios, dificulta ainda mais essa tarefa por ndo trazer a pessoa um sentimento de
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No documentario “Eu Existo”, encontramos a fala de Anderson Miranda (coordenador do
MNPR), na qual ele diz que “é importante que a assisténcia crie Servigos. Mas ndo servigos
paliativos que fagam esse cidaddo ficar no assistencialismo durante 30, 20, 10 anos”. E isso que a
rede de albergues acaba fazendo com o cidadédo: perpetua sua situacdo de vulnerabilidade, sem

dar a ele reais oportunidades de mudanca.

2.4- Caso Santo Dias

A Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama, ao decidir que uma das suas atividades seria
trabalhar com o tema albergue, procurou saber da existéncia de algum servigo que se distinguisse
daquele descrito em diversos relatos da Ouvidoria Comunitaria. Assim, tomou-se conhecimento
do Ndcleo Santo Dias gerido pela Rede Rua, que o apresentava como projeto de "porta de saida”
da rua. Cabe ressaltar que ele ndo é isento de falhas, mas nele pode-se encontrar muitas
caracteristicas importantes para aplicar neste trabalho.

Dessa forma, a Clinica visitou o local para entender melhor como esse modelo se
estruturava e foram, entdo, averiguadas as razdes pelas quais ele se diferenciava dos albergues
tradicionais analisados pela Ouvidoria. A visita ocorreu as vésperas do fechamento, pois houve
alguns conflitos entre a prefeitura e a entidade que geria o espaco, sendo que esta acabou
decidindo ndo mais administra-lo.

O numero de usuérios estava reduzido, dos 80 iniciais permaneciam durante a visita cerca
de 10, que seriam transferidos para outros locais. Assim, tomou-se conhecimento do
funcionamento do Nucleo Santo Dias por meio de conversas com psicologo do local e com o0s
USUArios restantes.

Quanto aos elementos que estariam presentes em um modelo "porta de saida"”, alguns se
destacaram como o modo de trabalho dos funcionarios, a relacdo estabelecida com os usuarios, as

A &era com que foram instituidas no albergue, a insercéo de ativida importantes para
&eragéo @ nd a eSr S. @r%ém que havia a

preocupacdo em se criar algum tipo de vinculo entre as pessoas que ali trabalhavam e as que
estavam dentro do servigo. O educador tinha conhecimento sobre questfes da rua, o que influia
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O fato de usuérios e funcionérios terem um bom relacionamento é fundamental para que o
albergado consiga se sentir bem, amparado no ambiente em que esta. Afinal, muito da
reconstrucdo e da recuperacdo de sua autonomia acontece através do trabalho de funcionarios
como psicologos, monitores e assistentes sociais. Alguns usuarios do Nucleo falaram que
constantemente os funcionarios 0s incentivavam a participar das atividades, a ir as reunides em
grupo e a contar seus problemas para que pudessem ser mais bem ajudados. Em entrevistas
acerca da relagcdo entre usuarios que ja tinham conseguido sair da situacao de rua, o apoio dos
colegas foi afirmado como ponto fundamental para que conseguissem se recuperar.

Quanto a elaboracdo de regras, havia encontros semanais em que se discutia 0 modo de
funcionamento do Nucleo. Além disso, em momentos em que as regras eram descumpridas
convocavam-se reunides. O usuario K.>®, ao ser indagado sobre o que acontecia com quem
descumpria as regras, contou que uma vez um morador roubou uma roupa nova que estava
pendurada no varal e, entdo, foi realizada uma reunido com alguns moradores e com funcionarios
para que ele se explicasse e percebesse o0 erro de sua conduta. Depois desse incidente, segundo
ele, nada mais aconteceu.

Ademais, o psicologo do local relatou que havia reunides de grupo dos AA (Alcodlicos
Ano6nimos) periodicamente no Nucleo, para que aqueles usudrios que lidavam com o vicio
pudessem ter um suporte adicional e incentivo para melhorarem. Essa préatica se mostra de grande
importancia, pois o &lcool e o uso de narcdticos sdo uma questdo presente nas ruas - muitas
pessoas acabam entrando em contato com essas substancias na rua ou vao para a rua por causa
delas - e como questdes recorrentes, devem ser cuidadas. Essa forma é mais apropriada para lidar
com o vicio do que simplesmente punir aqueles que consomem alcool dentro do albergue ou que
entram nele embriagados. Afinal, ndo adianta somente reprimir se ndo € oferecida alguma saida
para 0s usuarios que enfrentam essa questdo; um tratamento adequado deve ser posto em pratica.

Além disso, cabe ressaltar que esse tipo de gestdo permitia a individualizagdo dos

A Nv&e a valorizagdo deles como Sujeitos de suas pgoprias vidas. Isso se dava através de
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aniversarios do més. Ao reintroduzir elementos de uma vida "normal”, talvez o sujeito consiga
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3. AESCOLHA DO ALBERGUE
3.1 Porque Albergue

Como ja dito acima, percebeu-se que ha a necessidade de um servico que seja diferente do
albergue padrdo como servigco emergencial e de que a rede de servigos funcione de modo
conjunto e exista uma maior comunicacao entre as secretarias>’. Diante disso, pretende-se propor
diretrizes para a construcdo de um modelo que ofereca uma resposta estrutural a problemas
percebidos durante o trabalho da Clinica e que proponha oportunidades para um trabalho
interdisciplinar entre diferentes secretarias.

Dentro desse universo analisado, ndo foi encontrado nenhum servigo em vigor que fosse
gerido como bem comum. Tal gestdo envolve um gerir mais coletivo, mais cooperativo, mais
humano e que tenha como objetivo trabalhar com os problemas especificos do objeto em questéo.

E importante ressaltar que um Unico servigo, por melhor que funcione, ndo é capaz de
resolver todos os problemas atuais de forma satisfatoria. Ou seja, apenas a implementacdo dessas
diretrizes ndo resolveria os problemas por si s6, mas pode fornecer uma possibilidade de

rompimento do status quo com a criacdo de uma efetiva porta de saida.
3.2 Bem comum e albergue

Muitos dos problemas relatados no padrdo atual de albergue resultam da organizagdo
predominante de gestdo em que os usuarios recebem as regras de forma impositiva, isto €,
precisam segui-las a risca para que nao sejam desligados e ndo ha uma maior preocupa¢do com
sua reestruturacdo. Estar na rua implica em severas perdas, as quais acabam ndo sendo

consideradas pela maioria dos servicos convencionais com os quais tivemos contato. A falta de
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Assim sendo, levando em conta os objetivos de um servico do tipo porta de saida,
entende-se que ele poderia ser mais eficiente se adotdssemos o modelo de gestdo de bem comum.

Durante a construcdo das diretrizes que devem orientar a gestdo desse servico, serd
utilizada a nomenclatura centro de acolhida e nao albergue, porque aquela palavra possui um
significado, ainda que implicito, mais positivo do que albergue. Ambos o0s verbetes possuem
como sinbnimos "hospedar” ou "acomodar"; entretanto, apenas a palavra acolhida pode ser
relacionada com "amparar”. O modelo em questdo preocupa-se em construir ndo s6 um local no
qual seus usuarios possam se acomodar, fazer algumas refeices, cuidar da higiene pessoal e
dormir, mas sim um lugar que possibilite a reestruturacdo tanto fisica quanto emocional deles.
Dessa forma, a palavra acolhida é muito mais apropriada pela sua carga semantica, adequando-se
aos objetivos do projeto.

Em primeiro lugar, sera explicado o que € bem comum e, em seguida, como isso se aplica

ao modelo de casa de acolhida como porta de saida.

3.2.1. Defini¢do de bem comum

O conceito de bem comum aqui utilizado é baseado no trabalho de Elinor Ostrom. Em sua
obra®, a autora divide os bens em duas grandes categorias: aqueles que t&m o uso ilimitado ou
nédo e aqueles que sdo exclusivos ou nao.

Bens de uso ilimitado sdo aqueles cuja disponibilidade independe do nimero de pessoas
gue o acessam, por exemplo um sinal de televisdo a cabo: o fato de uma ou trinta pessoas terem
pontos em suas casas nao diminui a quantidade de bem. Outro bem ilimitado é o ar. Esses bens
também sdo chamados de bens cuja necessidade de subtracio para uso™ é baixa, ja que o uso dele
por alguém ndo tem o potencial de excluir o uso de outrem. J& um exemplo de bem ndo ilimitado

seria a 4gua, cuja necessidade de subtracdo para uso € alta, ou seja, sua extragdo para 0 uso de

A ﬂuwm aquantldade total do bempgisponivel.
A Alé 0S tw é ma rtas beneficiarios.
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Quando a tarefa de limitar aqueles gue se beneficiardo do bem é facil, temos um bem exclusivo,
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como cinemas e creches privadas. No caso dos bens ndo exclusivos, a tarefa de excluir
beneficiarios é mais complicada devido a natureza do bem (normalmente, é algo que é necessario
para as pessoas de uma certa comunidade). Exemplos de bens ndo exclusivos sdo as florestas,
lagos, comida.

A mescla dessas duas categorias, resulta em quatro tipos de bens: bem publico, bem

|50

comum, bem privado e bem do tipo toll”, como podemos ver na tabela abaixo:

Mecessidade de subtracdo para o uso

. Alta Bens comuns: dgua, | Bens plblicos:
Dificuldade de florestas etc. defesa nacional,
excluir conhecimento etc.
pote-n:-:iafs Baixa | Bens privados: Bens do tipo “toll”:
beneficidrios comida, vestudrio teatros, cinemas etc.
etc.

Figura 1 (Traduzida de OSTROM)

Os bens comuns sdo aqueles bens ndo exclusivos cuja necessidade para subtracéo é alta.
Além disso, o bem comum também pode ser considerado um recurso escasso, ja que ele é
limitado. Um dos problemas do bem comum é que normalmente ele é fundamental para a
manutenc¢do da vida humana, portanto, nesse caso, as pessoas nao podem ser impedidas de usa-lo
e, a0 mesmo tempo, sua gestdo deve ser feita de maneira que sua disponibilizacdo ndo resulte em
seu esgotamento. Basta pensar na agua como exemplo.

Assim, os bens comuns podem ser facilmente relacionados com 0s recursos naturais e a
noc¢do de sustentabilidade, pois eles constituem fontes de rendimento ou meios produtivos. Além
disso, sdo essenciais para 0 bem-estar humano, dai a necessidade de serem geridos através de um

rocesso.sustentavel. Quanto a essa governanca eficaz dos bens comuns, E.Ostrom defende a
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Cabe ressaltar, porém, que nao existe uma “lista mestra" ou uma defini¢do Unica de bens
comuns. Cada bem dessa categoria é produto de uma circunstancia histérica singular, de uma
cultura local, de determinadas condicées econdmicas e ecolégicas, e assim por diante®*

Além disso, os bens comuns ainda podem ser divididos em feixes, que sdo diferentes
direitos dentro do bem. Isso pode ser relacionado com a questdo comunitéria, na qual a gestéo de
diferentes feixes de direitos pode ser feita de modo mais ou menos participativa. Essas questdes

serdao melhor explicadas nos proximos topicos.

3.2.2 A Rede de Assisténcia e o Albergue como bem comum

A Constituicdo Federal prevé entre os direitos fundamentais a assisténcia social em seu

art. 60:
Art. 6° S8o direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a

infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (grifo

nosso)(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 64, de 2010)

Apesar de a garantia estar na Carta Magna, existe um grave problema: a insuficiéncia da
rede de assisténcia social direcionada a populacdo em situacdo de rua. Tal deficiéncia pode se
referir a falta de vagas em albergues como também a precariedade na execugdo dos servicos
existentes.

Quanto aos albergues, podem-se notar problemas relativos ao acesso, uso, administracao,
etc. Essas barreiras institucionais dificultam a superacdo da vulnerabilidade da populacdo em
situacdo de rua e, consequentemente, a recomposicdo da sua dignidade. Dessa forma, o propésito
da assisténcia social ndo € alcancado plenamente, o que revela falhas na gestéo. Pretende-se com
as diretrizes aqui elaboradas suprir alguns desses equivocos.

A Agerlr ndo é de simples execugdo, ja que o bempaqui tratado é escassom a limitagéo
ﬁl, de re m de 5h r constituir um
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direito fundamental - esse € um problema que aparece constantemente na Ouvidoria e também é
largamente abordado por outros autores®.

Diante desse pressuposto, qualquer servigo assistencial de acolhida e, especialmente, o
albergue, podem ser considerados bens comuns. Afinal, ha a limitacdo espacial, de recursos e do
servico, como j& foi ressaltado, e ao mesmo tempo sdo indispensaveis para a recomposicao da
dignidade do sujeito que estd em situacdo de rua. Esse problema se agrava uma vez que a
demanda por vagas fixas em albergues esta bem além da atual oferta. Nos Gltimos anos, houve
aumento da populacdo de rua®®, que fez com que os servicos e nimero de vagas também
crescessem, mas ainda assim, a oferta de vagas fixas ainda esta aquém da procura.

De acordo com a tendéncia apresentada, o nimero de pessoas na rua continuara a crescer
e isso impulsionard a continua expansdo do servico. O que pode ser notado hoje € a
predominancia de servicos de assisténcia e emergéncia. E fundamental a existéncia de um servico
que seja uma porta de saida, pois ndo ha como sustentar um servigo que apenas se expande, pois
ele é escasso. E necessario oferecer condicBes para que as pessoas consigam sair da situacio de
rua.

E importante ressaltar que:

1. A condicéo de existéncia desse servico é necessaria, mas nao depende da exclusdo do
albergue padrdo, podendo haver convivéncia entre esses dois modelos, ja que eles se destinam a
fins diferentes e ha certas limitacGes no caso da casa de acolhida. O nimero de usuarios dentro do
modelo aqui proposto é muito menor do que se pode encontrar em grandes albergues; algumas
pessoas ndo desejam sair da rua e ha individuos que necessitam dessa categoria de servigo apenas
para poucos pernoites.

2. Muitos albergues ja existentes podem adotar algumas das diretrizes propostas em sua
administracdo, pois alguns aspectos aqui desenvolvidos podem ser aplicados para a melhoria da
cadeia de servi¢cos como um todo.

A A &ordo com as diretrizes, os gecursos seriam distribuidos de forma que possa haver

tera possibilidades de sair da rua, evitando uma maior saturagao dos servicos.
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A gestdo desse modelo de centro de acolhida também seria feita de forma mais coletiva,
ja que as pessoas que se encontram em situacdo de rua podem conhecer mais profundamente os
problemas que as afligem e sua colaboracdo seria fundamental para desenvolver estratégias que
lidassem com as sucessivas perdas que sofreram. Prova disso é que grande parte desse documento
foi elaborado a partir de relatos de individuos em situagdo de rua, pelos quais foram identificados
alguns problemas em comum e levadas em conta sugestfes feitas pelos proprios atendidos da
Ouvidoria. A questdo dos feixes também se aplica ao albergue, pois havera direitos que serdo
geridos de forma mais ou menos coletiva.

Nesse sentido, muito contribui a entrevista da arquiteta Paula Rochlitz Quintdo para o
jornal O Trecheiro®. Ao responder a pergunta sobre se considera o albergamento uma resposta
efetiva a uma situacdo tdo complexa (a da rua), afirma que ndo, "porque o0 que acontece
atualmente é que o morador de rua ndo é chamado a discutir sobre as suas necessidades, e 0
tratamento uniforme dispensado a ele é uma das razes da faléncia desse sistema, porque nao
leva em conta a heterogeneidade da populagdo. A resisténcia do morador de rua, em relagéo ao
albergue, deve-se ao fato desse espacgo ser baseado em regras rigidas que desrespeitam o dia a dia

da populacéo de rua. Os horérios, atendimento e regras ndo fazem sentido quando pensamos em

reinserir essas pessoas”.
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4. AS DIRETRIZES PARA A GESTAO DO CENTRO DE ACOLHIDA

Diante dos conceitos que serdo apresentados ao longo do texto, objetiva-se estabelecer
diretrizes para um modelo de centro de acolhida baseado principalmente em uma gestao coletiva,
que conte com maior cooperacao entre aqueles que utilizam e administram o bem comum.

O sucesso da gestdo desses bens, contudo, depende da adaptacdo dos principios
necessarios para uma gestdo sustentdvel a realidade apresentada. Assim, busca-se ajustar as
condicdes basicas necessarias para a cooperacao a realidade da populacdo em situacdo de rua que
frequenta albergues. O modelo de centro de acolhida proposto se diferencia do albergue padréo
por tentar oferecer maiores condicfes de saida da rua, e também se distingue das republicas para
adultos em processo de saida da rua®. As replblicas, enquanto servico oferecido para a
populacdo de rua, tém por objetivo acolher aqueles que ja estdo em vias de recuperar sua
autonomia e reestabelecer seus vinculos sociais; ja 0 modelo aqui desenvolvido ndo tem como
objetivo selecionar apenas pessoas que estdo prestes a recuperar sua autonomia, mas Sim
estabelecer a retomada de autonomia como o foco de seu trabalho.

Para tanto, serdo apresentados inicialmente os pressupostos tedricos com 0s quais se
trabalhard, e em seguida, serdo explicados os principios, extraidos desses pressupostos. Por fim,
sera apresentada a aplicacdo desses pressupostos e principios a este projeto de centro de acolhida.

4.1. Pressupostos

Para elaborar as diretrizes que devem orientar a gestdo do centro de acolhida, serdo
utilizadas algumas ferramentas tedricas como o0s conceitos de gestdo coletiva, autogestdo, bem
comum e feixes de direitos que envolvem esse bem. Para tanto, é necessaria a apresentacéo

prévia destes para que, assim, consiga-se estruturar o modelo aqui proposto.
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4.1.1 Gestao

Considerando que os bens comuns sdo escassos, existe a necessidade de definir uma
maneira de utilizacdo para seu melhor aproveitamento. Gestdo é justamente 0 modo com que 0s
bens e espacgos serdo administrados e organizados.

Existem varios tipos de gestdo, dentre elas a gestdo social, de projetos, de conhecimento e
a ambiental. A gestdo social consiste na construcdo de diversos espacos em que ocorram
interacBes sociais. A gestdo de projetos, por sua vez, é a disciplina que é responsavel pela
organizacao e pela administracéo dos recursos de modo a realizar todo o trabalho necessério para
um projeto, de acordo com o tempo e o or¢camento definido. A gestdo do conhecimento se refere
a transferéncia de conhecimentos e de experiéncias existentes entre 0s seus membros, e esse
conjunto de conhecimentos, quando se trata de um bem comum, deve ser utilizado como um
recurso a disposicdo de todos os membros da organizacdo. A gestdo ambiental é o conjunto de
medidas dedicadas ao sistema ambiental com base no desenvolvimento sustentével®.

Neste projeto, serdo utilizados os diversos tipo de gestdo, uma vez que a gestdo de um
centro de acolhida envolve elementos de relagdes sociais, de administragdo e organizacdo de
recursos, de transparéncia de informagdes e de desenvolvimento de um modelo ambiental e

economicamente sustentavel.
4.1.2 Autogestdo (gestao coletiva)

Elinor Ostrom, ao tratar de gestdo, desafia a teoria de Garrett Hardin (“The Tragedy of the
Commons”) apresentando uma nova forma de gerir recursos comuns, em comunidade e de modo
sustentavel.

Contrariamente a Hardin, a autora nos prova que um conjunto de bens comuns a Vvarios

A AiiWo € necessariamente mal 0 pelos seus proprio utlllzador es e que-a privatizagao
A &'396\0 p é $h ficientes, para a
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A teoria apresentada pela autora se baseou em inumeros estudos empiricos com
populacBes que realizam, com sucesso, a propria gestdo de recursos comuns, como é o caso de
stocks de peixes, pastos, bosques, lagos e bacias hidrogréficas, entre outros®. Ostrom concluiu
que nesse tipo de gestdo ha maior eficiéncia quanto aos resultados do que o previsto pela teoria
de Hardin. Inclusive, nessas comunidades, 0 comportamento dos agentes se distancia do egoismo
e individualismo apresentado na abordagem do mesmo autor. Além disso, os estudos da
pesquisadora revelam que desde que o conjunto de principios e de regras de propriedade coletiva
estejam bem definidos, sejam aceitos e respeitados por todos, consegue-se evitar a sobre-
exploracdo dos bens comuns .

Por exemplo, ao estudar a distribuicdo de agua na Califérnia nos anos 1960, chegou-se a
conclusdo que um sistema policéntrico, com varias unidades governamentais que cuidavam dos
servicos de distribuicdo era muito eficiente, mesmo funcionando sem necessariamente algum tipo
de hierarquia entre elas. Isso contradizia a visdo de que a gestdo de um bem publico seria cadtica
se ndo houvesse uma hierarquia bem estabelecida.

Outro fator importante que parece aumentar a produtividade € o envolvimento da
comunidade junto a gestdo de um servigo. Ostrom defende que o envolvimento direto e/ou
indireto de comunidades locais fazem uma gestdo mais eficiente dos recursos do que quando s&o
puramente obrigadas a seguir as regras impostas por autoridades exteriores. Afinal, em varios
casos, essas comunidades conhecem melhor os problemas envolvidos na gestéo e as necessidades
do servico do que um 6rgdo do governo, e, dessa forma, sua participacdo é fundamental.

O desafio, entdo, é gerir um bem que ndo pode ser utilizado indiscriminadamente pelos
seus usuarios, havendo a necessidade da criacdo de limites e regras para dispor dele. Como esses
recursos sao necessarios para todos, constituem fontes de rendimento ou meios produtivos e sdo
necessarios ao bem-estar humano, surge a necessidade de serem geridos através de um processo

sustentavel. Assim sendo, 0 sucesso da gestdo de bens comuns passa por uma governanga eficaz

A As admlnlstrada uenosygrupos que inter ndo_um conjunto de regras
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No Nepal, por exemplo, os sistemas de irrigagdo (sem intervengéo estatal) possuem regras

de utilizacdo determinadas por negociagdo entre os interessados. Os agricultores localizados a
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montante utilizam a agua tendo em conta as necessidades dos agricultores a jusante. Dessa
forma, os grupos cooperam e fazem uma autogestdo que permite atingir resultados mais
eficientes, sobretudo para a agricultura a jusante - se os agricultores a montante plantassem
culturas intensivas em agua, os agricultores a jusante ficariam, muitas vezes, privados de agua.
Assim, no caso de ser a propria comunidade interessada na irrigagdo a gerir o sistema, a
performance é medida pela fracdo de agua que atinge os utilizadores a jusante. Adicionalmente
0s sistemas de irrigacdo geridos pelos agricultores estdo na sua maioria em melhores condicdes,
tém melhores desempenhos e proporcionam maior produtividade agricola face aos geridos pelo
Governo®.

Outro exemplo é o da pescaria sustentavel. Cabe ressaltar que a pesca costeira encontra-se
igualmente degradada quer haja acesso livre, quer seja gerida pelo governo central, deixando as
autoridades locais e regionais e aos utilizadores pouca autonomia para a criacdo de associacoes
locais que facam uma gestdo cooperativa de forma eficiente. Contudo, a pesca no estado de
Maine (EUA), por mais que seja controlada por autoridades externas (Governo) e sujeita a regras
nacionais (baseadas em modelos ndo crediveis para os utilizadores locais), possui um caso que
contrasta com isso: 0 da captura da lagosta. Nesse caso, a gestdo de stocks de lagosta tem sido
administrada por instituicdes locais e regionais, que integram os varios utilizadores, e que
permitiram influenciar as regras nacionais de restricdo a captura de lagosta. Com esse processo
de cooperagédo tém sido alcancadas elevadas taxas de cumprimento das regras implementadas e
isso possibilitou evitar a extingéo da lagosta no Maine™.

Cabe ressaltar ainda que em seu trabalho, Ostrom expde que muitas comunidades sem
grandes conhecimentos técnicos e avancados desenvolveram intuitivamente, ao longo dos
tempos, processos de governanca participada, cooperativa e democrética, criando acordos, regras
e associacBes que permitem o uso eficiente e sustentavel de recursos de bem comum’*.

O que se nota € que as pessoas tendem a gerir um recurso com maior cuidado quando se
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A ﬁse de “Mm m @oﬁ va. rc@ que nao tenha

% OSTROM, Elinor. “Beyond Markets and States: Polycentric Governance of Complex Economic Systems”.
i er.uq 1/r25314/cours/EC@8071/Articles/Ostromaer10.pdf>.

J DO BO, Pilar. 1 ROM: “GOVERNAR OS COMUNS?”.
d rto: 2011.
33




sido “comunizado” tem grandes chances de desmoronar’?. Assim deve ser a casa de acolhida, isto
é, seu modo de governanca deve se alinhar a autogestdo, visto que 0s Usuérios tém muito a
contribuir, pois a rua € um espaco dindmico e a populacdo de rua é extremamente heterogénea.
Dessa forma, a gestdo € facilitada quando a populacdo em situacdo de rua participa dela,
afinal, ela conhece de perto as suas necessidades. E o objetivo desta, além da eficiéncia, é
garantir tanto a participacdo ativa do usuario quanto a sua autonomia, de forma a evitar relagcdes

de dependéncia com instituicBes” e permanéncia passiva na situacio de subintegrado”
4.1.3 Cooperacao

Para que se evite a sobre-exploracdo dos bens comuns, é fundamental que exista um
conjunto de principios e de regras de propriedade coletiva bem definidos, aceitos e respeitados
por todos. Essa abordagem reforga a ideia de cooperacédo, evita o individualismo e procura o
bem-estar social da comunidade.

A cooperacdo pode ser entendida como a relagdo baseada na colaboragéo entre individuos
ou organizagbes na qual se procura alcancar objetivos comuns com métodos relativamente
consensuais. A elaboracdo de diretrizes nesse trabalho tera como base esse conceito, de forma
que as regras aqui propostas terdo como objetivo promover a coletividade de forma organizada.

Esse conceito torna possivel uma comparacdo entre escolhas individuais e escolhas
sociais frente a uma dada situacdo. A questdo das circunstancias que fazem um individuo
cooperar com seu semelhante dando prioridade a escolhas sociais, e ndo apenas individuais, esta
presente no estudo da chamada teoria dos jogos’, e mais precisamente no dilema do prisioneiro.

O dilema do prisioneiro nos apresenta uma situacdo em que dois prisioneiros, sendo
interrogados separadamente, tém algumas opc¢des nas quais i) se um confessar e delatar o outro,
sera perdoado e o outro receberd pena maxima (ex. 20 anos) ii) se ambos confessarem e

cidadania das agua ang das ag in , modelo de estao recursos naturals
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delatarem um ao outro, ganham uma pena basica (ex. 10 anos) ou iii) se nenhum confessar, seréo
aplicadas penas mais brandas a ambos (ex. 5 anos).

O comportamento estratégico individual leva ambos os jogadores a confessarem. Pode-se
afirmar que a solucéo cooperativa, que seria a mais benéfica para ambos, s6 ndo é obtida por falta
de comunicacdo entre os dois, isto é, pela falta de informacdo sobre o comportamento alheio. Se
aos prisioneiros tivesse sido dada a oportunidade de conversar previamente, ou se tivessem
conhecimento prévio do que o outro pensava fazer, poderiam combinar ou planejar suas respostas
de modo a cooperar.

Baseando-se nesse caso, pode-se chegar a certas condigdes necessarias a cooperacdo. Sao
elas: um pequeno nimero de participantes, existéncia de informacédo sobre 0 comportamento dos
demais e existéncia de relacdo continuada entre os agentes.

Segundo Salomdo Filho’®, tanto mais havera tendéncia a cooperar quanto maior for a
importancia da relacdo futura com a contraparte. Ocorre que todas essas condi¢fes séo raramente
e cada vez menos observaveis no mundo real. A realidade é crescentemente de grandes nimeros
e relagdes impessoais, que tendem a ocorrer uma vez e nao se repetir.

Observando-se 0 universo das pessoas em situagdo de rua, percebe-se que essas condi¢oes
de impessoalidade e falta de continuidade nas relagdes interpessoais estd extremamente
exacerbada. Inlmeros sdo os relatos’’ de pessoas que se sentem sozinhas, ndo conseguem
estabelecer vinculos com as pessoas a seu redor ou muitas vezes nem mesmo querem estabelecer
esse vinculos, umas vez que quanto maiores 0s vinculos com pessoas da rua, maior a sua imersao
nessa categoria populacional.

Assim, a existéncia de mecanismos e instituicdes que permitam a cooperacdo €
fundamental em um modelo de centro de acolhida para que 0s usuarios possam maximizar as
vitdrias sociais, coletivas, e ndo apenas as individuais. Para isso, deve-se atentar para 0S

principios basicos necessarios a cooperagdo ja elencados acima.
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4.1.4 Feixes de direitos que envolvem a gestdo do bem

Primeiramente, cabe explicitar que, em se tratando de recursos escassos, que devem ser
considerados como bens comuns, ndo cabe mais falar em direito de propriedade, mas em feixes
de direitos compondo a propriedade.

Segundo Saloméo Filho, alguns desses direitos se referem ao grupo dos direitos de
apropriacao e outros ao grupo dos direitos de utilizagdo. Quanto maior o grau de subtracdo de
uso gerado pelo bem, maior serd a busca de direitos de apropriacdo de recursos em relacao aquele
bem. Assim, para os bens comuns, sera grande a necessidade de atribuicdo de direitos de acesso e
retirada de recursos ao maior nimero possivel de membros da comunidade deles dependentes. E
necessario que os aparatos regulatérios a serem estabelecidos, a par de instaurar condigdes que
permitam a coopera¢do no uso e administracdo dos bens, garantam com que ndo se formem

estruturas de poder que venham a domina-los.
4.2. Principios da gestdo de bens comuns

Diante dos quatro pressupostos apresentados, pode-se extrair uma série de principios
necessarios a gestdo do bem comum ™. Serdo ressaltados neste documento apenas aqueles
considerados relevantes para o projeto, pois, como a prépria autora afirma, a formacdo de um
modelo precisa respeitar suas particularidades.

Juntamente com os sete axiomas adotados, haverd a sua relacdo com as diretrizes que
devem perpassar a gestio de um centro de acolhida. E importante ressaltar que esses principios se
encontram diretamente relacionados com os diversos feixes envolvidos na gestdo coletiva do
centro de acolhida, que serdo explicados no proximo topico.

|. Demarcacdo clara das fronteiras dos recursos de bem comum e dos seus utilizadores;

A A Wde-se como demarcacao dobem comum o espaco do centro de acow/(lja destinado
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delimita o modo de escolha desses utilizadores.
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II. As regras definidas tém de ser adequadas as condicdes locais (época, espaco,

tecnologias disponiveis, quantidades de recursos disponiveis...);

Esse principio reforca o argumento de que as diretrizes que envolvem a gestdo do bem
comum devem ser adaptadas ndo so6 a realidade da populacdo em situacdo de rua, mas também a
realidade de cada centro de acolhida em especifico. Dessa forma, tais diretivas jamais devem
representar um obstaculo a gestdo participativa e coletiva de cada grupo. O objetivo deste
trabalho é antes definir uma base para 0 processo de decisdo do que impor regras a serem
seguidas.

I11. Os utilizadores participam na definicdo/adaptacdo das proprias regras — acordos

coletivos;

Esse terceiro principio se relaciona ao direito de administracdo do centro de acolhida, o
qual regula a participacdo de usuarios e funcionarios na elaboracdo das regras e discrimina quais
assuntos terdo maior ou menor participagéo.

IV. H& um reconhecimento das regras da comunidade pelas autoridades externas;

E de fundamental importancia que o modelo seja reconhecido pelas autoridades externas,
uma vez que esse reconhecimento implica o repasse de verbas para que o centro de acolhida
possa funcionar.

V. S0 monitoradas e respeitadas as regras por parte dos utilizadores, com penalizacfes

para os transgressores;

Essa diretiva se relaciona ao direito de administrar, quando faz referéncia ao
monitoramento a ser realizado e também se relaciona ao direito de excluir, quando se refere as
penalizacdes aplicadas aos transgressores. Sera desenvolvido nos tépicos relativos a esses direitos
0 modo como a fiscalizacdo deve ser realizada, bem como 0 meio pelo qual os transgressores das
regras estabelecidas serdo punidos.

V1. E garantido o fécil acesso a meios de resolugio de conflitos bem como a custo
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Alguns recursos do centro de acolhida serdo geridos coletivamente, ja outros, terdo uma
gestdo ndo coletiva, como serd explicado no tdpico que versa sobre o direito de administrar.
Nesse sentido, é extremamente importante atentar para o fato de que ambas possuem como
objetivo a gestdo de maior escala de um centro de acolhida que se propGe a ser uma porta de
saida da rua. Além disso, a gestdo do centro de acolhida deve estar inserida em uma gestdo maior

que diz respeito politicas publicas voltadas a rua.
4.3 Os feixes e as diretivas para o centro de acolhida

Como ja explicado no tépico 2.1.4, os direitos que envolvem a gestdo de um bem comum
podem ser desmembrados em vérias partes, as quais podem ser chamadas de feixes. Embora
existam inimeros tipos’®, este projeto trabalhara com quatro deles: os que envolvem o direito de
acessar, administrar, usar e excluir o bem. E interessante recordar que apesar de existir uma
"forma geral" na gestdo do bem comum, ela precisa estar adequada a realidade correspondente,
do contréario ndo se é possivel resolver os problemas complexos de realidades distintas®®. Nesse
sentido, o objetivo desse topico é explicar cada feixe e esclarecer sua adaptacdo a realidade

apresentada.
4.3.1 Direito de acessar o bem

O direito de acesso ao bem se identifica com o direito de se tornar usuério do centro de
acolhida. E um tdpico especialmente complicado, pois estar em situagdo de rua por si 6 ja é uma
enorme violacdo de direitos fundamentais, o que torna complexo selecionar quem teria ou nédo
direito de acesso ao bem. Entretanto, como se trata aqui de um recurso escasso Cujo uso por certo
namero de pessoas exclui 0 uso das demais, é necessario que se estabelegam regras para definir

@elecionados os utilizadores sse bem Alem disso, é rtante ressaﬁ@[ novamente
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Como o projeto trata de um centro de acolhida que pretende ser uma porta de saida, o
primeiro critério de acesso ao bem se refere & vontade® da pessoa de sair da rua e recuperar sua
autonomia. A partir disso, pode-se dividir em dois grupos de pessoas: aquelas que ndo possuem
vaga fixa em nenhum outro albergue e sdo encaminhadas pelas tendas ou entdo que se dirigem
diretamente para os albergues; e as pessoas que ja possuiam vaga fixa em outra instituicdo, mas
precisam ser transferidas. Apresentaremos esses grupos e suas subdivisdes.

4.3.1.1 Pessoas que ndo possuem vaga fixa em outra instituicao

O trabalho representa um elemento fundamental para que as pessoas consigam sair da
situacdo de rua, pois, por meio dele, elas conseguem se reestruturar tanto econdmica quanto
mentalmente. Contudo, muitas pessoas se dirigem a Ouvidoria para relatar que precisam ter vaga
fixa em um albergue para conseguirem trabalhar. Dessa forma, limitar o acesso ao centro de
acolhida a quem possui trabalho pode significar um impedimento a saida da situacdo de rua.
Assim, este topico esta subdividido em dois grupos, que representam cotas iguais de acesso ao

bem.
A) Com trabalho

O trabalho é muito importante para que o individuo recupere pelo menos parte de sua
autonomia financeira e possa ter condi¢des de adquirir ou alugar um espaco, além de conseguir
renda suficiente para se alimentar e adquirir outros bens de sua necessidade. Portanto, parte das
vagas sera reservada para aqueles que ja possuem um trabalho ou estdo prestes a conseguir. 1sso
porque a inabilidade de conseguir se manter em um emprego pelo fato de se estar na rua
(literalmente) representa um retrocesso pessoal e um impedimento para a reestruturagdo do

OOL® viIondershace.. ..

para relatar que, apesar de ter conseguido um trabalho, ainda era muito dificil encontrar vaga fixa
em qualquer albergue. Afirmou, também, que é dificil manter um trabalho estando na rua, porque

SS tivamente sair
39




em primeiro lugar, dormir na rua é extremamente desconfortavel, o sono ndo descansa tanto e
nem sempre € ininterrupto - ha os barulhos da rua, e por vezes sdo acordados por guardas que
pedem para que mudem de lugar. Além disso, ha um esfor¢co muito maior do que 0 comum para
se manter limpo e para cuidar da higiene pessoal devido a dificuldade de guardar pertences
pessoais. O rendimento no trabalho para quem dorme na rua, portanto, € muitas vezes pior do que
o daquela pessoa que possui um lugar para ficar®?,

B) Sem trabalho

Nos relatos, ha casos de pessoas que afirmam ndo conseguirem arranjar qualquer tipo de
trabalho por ndo possuirem endereco fisico®, e, como ja dito no tépico anterior, o trabalho é
fundamental para a saida da rua. Assim, parte das vagas serdo destinadas aqueles que ainda ndo

possuem trabalho justamente para que desenvolvam condicGes para tal.
4.3.1.2 Pessoas que ja possuem vaga fixa em outra instituicéo

Esse grupo é composto de pessoas que possuiam vaga fixa em outros servi¢os, mas
tiveram de ser encaminhadas. Esses encaminhamentos devem ser realizados porque, em Varios
casos, é possivel perceber que o individuo conseguiu ou estd em vias de conseguir recuperar sua
autonomia, e o fato de continuar em um servico com regras mais rigidas pode significar um
retrocesso as suas condi¢Bes. Dessa forma, o ideal seria que fosse encaminhado para algum

servigo que pudesse completar o trabalho para a reestruturacéo de sua autonomia.

4.3.2 Direito de administrar

A A weito de administrar é o dirgito de regular o albergue. A regulag&oT n0/'|° centro de
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e, além disso, os banheiros por vezes se encontram em péssimo estado. Dessa forma, nem sempre o simples fato de

ndo estar na rua é suficiente para q &M possa ter a ndi¢Ges para trabalhar.
e pod pelo rel B!
as onseguiu obte

dide’em Maio de 2012. Ele afirma que foi procurar um
d

d

n

tu on ent 0 de inlmeros
40




a elaboracdo de regras as quais definirdo seus padrfes de uso, e a administracdo externa, que se
refere & relacdo entre o poder publico municipal e a organizacdo responsavel pela gestdo do

centro.
4.3.2.1 Administracgéo externa

Um dos principios referentes a gestdo coletiva dos bens versa sobre a necessidade de um
reconhecimento das regras da comunidade pelas autoridades externas. Nesse sentido, é
fundamental que o poder publico reconheca, aceite e respeite 0 modelo de gestdo desenvolvido
em nosso centro de acolhida. Atualmente, a maioria dos servigos de acolhida existentes na cidade
de S@o Paulo é gerenciada pelo poder publico municipal, que possui convénio com diversas
entidades responsaveis por gerir os equipamentos®”.

Esse convénio, contudo, é firmado apenas com a Secretaria de Assisténcia de
Desenvolvimento Social, visto que o trabalho com esse publico recai, sobretudo, na area
concernente a Assisténcia Social, apesar de os problemas mais frequentes estarem ligados a
salde, trabalho, moradia, auxilios governamentais, etc. Devido a essa divisdo de competéncias
incompleta, de uma forma geral, ndo é possivel identificar uma rede de atendimento que garanta
cidadania e que respeite a dignidade humana de quem se encontra em situacéo de rua®.

Nesse sentido, propde-se como solucdo que o convénio que autoriza determinada
instituicdo a gerir os equipamentos seja realizado com varias secretarias, como, por exemplo, a da
Saude, da Habitagdo e do Trabalho, visto que as principais demandas relacionam-se a elas.
Assim, serdo responsaveis juridicamente pelo centro de acolhida as diversas partes que assinam o
contrato desse convénio.
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Por fim, como muitas das pessoas alegam n&o conhecer os programas oferecidos pelo
governo, periodicamente, as secretarias devem apresentar aos usuarios os servigos oferecidos por
elas. E fundamental que funcionarios de cada secretaria conveniada estejam presentes
continuamente no albergue, de modo a oferecer um tratamento especializado a cada usuério.

O trabalho com a populagdo em situacdo de rua, como se pode perceber, exige método e
qualificacdo especifica, aléem de acles integradas intersetorialmente, vinculagdo que garanta

qualidade humana e possibilidades de respostas significativas.
4.3.2.2 Administracéo interna

A administracdo interna diz respeito ao meio de elaboracdo de regras para definir os
padrdes de uso do bem. Observa-se, por meio de relatos colhidos na Ouvidoria, que 0 modo como
a hierarquia é apresentada nos modelos existentes e a maneira como as regras sao elaboradas,
com nenhuma participacdo dos usuérios, incomodam muitos albergados. F.T%, por exemplo,
depois de ser humilhada ao expressar a sua opinido, afirma que o albergue ndo quer que as
pessoas tenham autonomia.

Além disso, muitas das reclamac®es feitas pelos usuarios a direcdo dos albergues ndo séo
encaminhadas a quem seria competente por resolvé-las, e funcionam, muitas vezes, como
elemento propulsor de represélias. Em um relato, o usuario L.K.T.K.*", descontente com a falta
de atengdo que era dada as reclamagdes que realizava para a administracdo do albergue, propde
que existam comissdes de representacfes dos usuarios para que as suas denuncias sejam
efetivamente encaminhadas. Nesse sentido, o direito de administrar o centro de acolhida foi
elaborado aqui tendo em vista tais necessidades de maior participacdo dos usuarios na elaboracao

das regras.

A “to“ existira maior participacdgje em outros_memor. Trata-se_de_uma-das principais
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qualquer outra pessoa) no caso dos bens privados ou entdo ndo excludentes e ndo rivais no caso
dos bens pablicos. Na categorizacao dos bens comuns, contudo, ndo ha respostas fixas de sim ou
ndo para esses elementos que envolvem a utilizacdo, mas sim gradagdes mais altas ou baixas. Dai
a necessidade de maior ou menor participacdo na gestdo de determinados feixes, mas nunca de
total excluséo ou rivalidade®

Dessa forma, esse direito é separado, inicialmente, em duas categorias que envolvem
aqueles que serdo geridos de forma n&o-coletiva e coletiva. E importante ressaltar que mesmo que
algo ndo seja gerido coletivamente, a administracdo deve prestar contas a comunidade e tudo
deve ser feito de forma transparente®™. Um exemplo dessa transparéncia é que o modo como a
entidade é gerida, bem como 0s processos necessarios a elaboragdo de suas regras de uso devem
estar presentes no convénio firmado com a prefeitura ou, entdo, no edital disponibilizado por esta
para selecionar novas entidades, no caso de mudanca da organizacdo que gerencia o centro.

A transparéncia, que diz respeito a difusdo de informacéo, € fundamental para a criacéo
de uma relacdo de confianca entre os gestores e ndo gestores de cada parte desse feixe. Caso isso
ndo ocorra, o efeito pode ser o desestimulo & cooperacdo natural na utilizacdo do bem pela
desconfianga em relacdo a estratégia de administracdo decidida pelo 6rgdo regulador local. Em
relacdo a sistemas complexos de servigos como os considerados neste projeto, a transparéncia é
também fundamental para que a rede consiga se comunicar e trocar informacdes de forma mais

eficiente.
A) Administracdo ndo-coletiva

Seréa reservada a administracdo ndo-coletiva alguns aspectos que precisem de uma gestéo
com menor numero de pessoas ou entdo com mais expertise para que o centro de acolhida

funcione com estabilidade e organiza(;éo Entre esses aspectos, pode-se destacar as financas e as
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Hé& ainda certas regras que devem ser sempre mantidas para que o centro de acolhida se
sustente como um ambiente propicio a reinsercdo social dos acolhidos. Entre elas estdo a
proibicdo do uso e comercializacdo de drogas e alcool dentro das instalacGes do local. Também
deve ser proibido aos usuarios levarem pessoas que nao sao usuarias para passar a noite no lugar.

E importante ressaltar que, diante de quaisquer transgressdes a essas regras fixas, a
expulsdo do convivente ndo deve ser imediata. Deve-se analisar cada caso especificamente e
procurar resolver os problemas internos antes de se tomar qualquer medida drastica, como sera
explicado nos tdpicos seguintes, que versam, dentre outros assuntos, sobre 0s meios de resolugédo

de conflitos.
B) Administracdo coletiva

Em matéria de gestdo coletiva, para que haja cooperacdo é extremamente importante a
criacdo de um ambiente propicio a ela. Como ja ressaltado, as condi¢bes necessérias a
cooperagdo sdo: um pequeno numero de participantes, existéncia de informagdo sobre o
comportamento dos demais e existéncia de relagdo continuada entre os agentes.

A primeira condicdo e a segunda ja foram tratadas no texto. Por esse motivo e também
por acreditar que se enquadra mais nesta parte da argumentacdo, este topico sera focado na
terceira condicdo necessaria a cooperacdo, que diz respeito a necessidade de existéncia de relacdo
continuada entre os agentes.

Como funcionarios e usuarios sdo parte da administracdo coletiva do centro de acolhida, é
fundamental que a relacdo entre eles seja harmoniosa e que sempre exista um canal de
comunicacdo aberto, que propicie o dialogo. Com base em dificuldades relatadas na Ouvidoria
por usuarios e em reclamacdes costumeiras de funcionarios de albergue, procurou-se indicar

elementos que sdo imprescindiveis ao funcionamento do centro de acolhida e propor possiveis
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prévio a sua entrada no centro de acolhida. Em muitos dos relatos feitos na Ouvidoria 0s usuarios

reclamam de serem chamados de “vagabundos" ou, como ja dito anteriormente, ha queixas de
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saibam mais sobre a questdo da populagdo de rua. Muitos tratam o estar em situacdo de rua como
resultado unicamente de fracassos pessoais, quando na verdade essa situacdo, na maioria dos
casos, ndo pode ser atribuida somente ao individuo.

Em segundo lugar, é fundamental que haja remuneracdo e jornada de trabalho adequadas,
pois a falta dessas condi¢Oes tende a resultar em declinio do rendimento e em tratamento
inadequado para com 0s usuarios, como se pode notar pelo relato de muitos que afirmam que os
funcionarios estdo cansados, e por isso, acabam ficando mais irritados®™. Assim, esse tipo de
formacdo, aliado a boas condicdes de emprego, pode ajudar no desenvolvimento da empatia entre
funcionario e usuario, fator que tem o potencial de diminuir as tensGes entre essas partes.

A respeito do relacionamento entre usuarios, cabe ressaltar que a situacdo de rua é
permeada por momentos de soliddo e desemparo, o que acaba por dificultar os relacionamentos
interpessoais entre membros dessa categoria populacional. Como se pode notar pelos relatos de
F.B.N®, que afirma ndo ter amigos no albergue, apenas pessoas com as quais conversa
ocasionalmente. Nesse sentido, a existéncia de espacos de convivéncia e discussdo, bem como a
realizacdo de oficinas de criacdo e de festas comemorativas podem desenvolver o senso de
comunidade perdido por muitos.

Apesar desses elementos fomentadores de uma relacdo continuada e pacifica entre os
agentes, conflitos envolvendo a quebra de algumas regras podem eventualmente aparecer. Caso
aparecam, é fundamental que os envolvidos tenham facil acesso aos meios de resolucdo de
conflito para que ndo haja brigas e/ou discussbes. Problemas coletivos como, por exemplo,
comércio de entorpecentes por parte de alguns, deverdo ser resolvidos pelo grupo, em
assembleias que contardo com a participacdo de assistentes sociais, psicdlogos e usuarios. Ja
problemas individuais, que ndo afetam tanto o coletivo, devem ser resolvidos apenas entre
usuario e funcionario, afinal, o objetivo da vida em comunidade ndo é a perda da individualidade

total, mas o desenvolvimento da autonomia e do espirito colaborativo.
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aplicacdo das mesmas devera ser flexibilizada, de modo a compatibilizar horarios de trabalho, por
exemplo, com os horérios de funcionamento do centro de acolhida.

Em relacdo a isso, é interessante recordar um dos principios necessarios a boa governanca
dos bens comuns que se refere a necessidade de realizacdo de monitoramento e aplicacdo de pena
aos transgressores das regras.

Além disso, a fiscalizagdo devera ser realizada por todos, funcionarios e usuérios, no dia-
a-dia e, caso ocorra alguma transgressdo, um pequeno comité com mandato rotativo e voto
secreto, composto por funciondrios e albergados®, devera ser acionado para decidir se aquele
problema afeta a comunidade ou diz respeito a algo mais particular. Lembrando que a infracéo de
uma regra de forma alguma deve implicar o desligamento automatico do usuario. Em assembleia,
usudrios e funcionarios deverdo estabelecer etapas que levardo a expulsdo, como por exemplo,
estipular certo numero de notificagdes verbais por parte dos funcionarios ou mesmo de
adverténcias dos usuérios, reunidos.

Essas questdes devem ser decididas politicamente para que cada um possa opinar e
elaborar elementos que ajudariam em sua reestruturacdo. John Rawls® disse que uma sociedade
justa seria aquela que nenhum membro se importaria particularmente em ser da classe social mais
alta ou mais baixa (por exemplo, em teoria, na Noruega uma pessoa ndo se importaria
particularmente de ser pobre, enquanto no Brasil essa afirmacédo ja ndo é verdadeira, o que torna
este um pais mais injusto do que aquele). O estabelecimento das regras e punicdes tanto pelos
usuarios como pelos funcionarios se assemelha a esse principio, pois estariam criando regras, as
quais ndo se importariam em se submeter no futuro, tanto na qualidade de infrator quanto na

figura daquele que estabelece a punicéo.

4.3.3 Direito de usar

A A ﬂelto de usar se refere ao modo como o bem sera utilizado. Como osﬁwzadores do
A &questéw ﬁh nde-se o direito

de uso, ndo como é trad|C|onaImente compreendido, mas como o direito de utilizar seus espagos.

eI er se representa S, Estes devem se candidatar
uncgéo.
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Fundamental ressaltar nesse ponto que as regras sobre a fruicdo dos espacos serdo
decididas pela coletividade, em assembleias compostas por representantes dos usuérios e dos
funcionarios® que terdo mandatos rotativos (a fim de que se evite a concentracdo de poder) e
voto secreto. Os apontamentos realizados a seguir serdo divididos por assuntos (apesar dessa
separagdo, é importante pontuar que cada item esta relacionado com o outro) e devem funcionar
como diretivas gerais, que podem e devem ser adaptadas a cada realidade.

I- Limpeza

A primeira coisa a ser apontada versa sobre a necessidade do poder publico, bem como da
instituicdo conveniada fornecer espacos fisicos adequados ao viver humano. Muitos relatos falam
sobre a falta de chuveiro, falta de ventilacdo, falta de agua, etc. A limpeza dos espacos deve ser
realizada pelos funcionarios, uma vez que é funcdo do poder pablico fornecer um servico limpo,
com condicdes sanitarias adequadas a populacdo. Nada impede, contudo, que 0s usuarios se
voluntariem para ajudar no servico de limpeza, isso apenas ndo pode se tornar uma obrigacéo®

I1- Alimentacéo

As refei¢Bes, por também constituirem um dever do poder publico, devem ser preparadas
pelos funcionarios do albergue que devem utilizar equipamentos de higiene, como luvas, toucas e
lavarem as méos antes de entrar na cozinha. Enfim, devem seguir as regras da Anvisa que
determinam quais s&o as praticas devidas para servicos de alimentacéo®

[11- Dormitorios

Os quartos devem ser de uso ilimitado, no entanto, se o centro de acolhida possuir mais de
um quarto, os usuarios e funcionarios definirdo se a entrada e saida de pessoas de certo quarto
estard limitada ou ndo aqueles que 14 dormem. Essa decisdo deve ser tomada nos moldes de
assembleia descritos no inicio do topico relativo ao uso.

IV- Pertences

E interessante que os armarios estejam em um local que possibilite 0 acesso dos usuérios

A ﬁuWomenR) Esse Iocal ndo pre sa ser necessarl ente o uarto oder&,t;;fmbem estar
A &as éreaw ada do albergue

% Cada categoria devera por meio de voto secreto e direto eleger seus representantes. Estes devem se candidatar
voluntariamente para a funcdo de representar e ndo deverdo ter nenhum privilégio pelo exercicio dessa func¢éo.
% H3 relatos q a obrig e se trabal rgue, como por exemplo o de D.T.D., ouvido em

de 2 se recu Ibe em que estava.

Resolugéo DC 20 ponivel em
br/dlvulg
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onde 0s pertences pessoais sdo deixados e sO acessados com a autorizacdo e presenca de um
funcionario.

V- Areas Comuns

Os usuarios e funcionarios devem também determinar se o transito em areas comuns deve
ser livre em qualquer horério, além de poderem opinar sobre restricbes de ruidos, respeitando as
determinacdes legais . Nessas éareas devem ser desenvolvidas as atividades em grupo
apresentadas no topico relativo a administracao coletiva como fundamentais ao desenvolvimento

da cooperacao.
4.3.4 Direito de excluir

A necessidade comum envolvida torna extremamente dificil a exclusdo em relacdo aos
bens comuns. Em contraposi¢do aos bens publicos, cuja baixa subtracdo de uso torna possivel a
baixa excluséo, os bens comuns possuem alta subtracdo de uso, o que torna o direito de exclusao
extremamente dificil, como ja ressaltamos, porém ao mesmo tempo, fundamentalmente
necessario.

Como ja foi explicitado, a populacdo em situacdo de rua estd em constante crescimento,
como se pode notar pelos Gltimos Censos®, o que faz com que os centros de acolhida se tornem
cada vez mais um recurso escasso.

O modelo de gestdo aqui explicado apresenta-se como uma possivel solucdo a esse
problema, pois, ao se apresentar como uma porta de saida da rua, acaba por visar a diminuicao do
contingente de pessoas que se encontra nessa situacao.

Uma primeira regra de exclusdo seria o alcangar da estabilidade tanto econémica como

psiquica. O usuario, ao se sentir reestruturado e capaz de alcancar a moradia definitiva, seja

™
M @er | @F& a participacéo de
representantes de usuarios e de funcionarios com mandatos rotativos e voto fechado.

% Segundo dados da Prefeiturade S&o Paulo, a populacéo de rua passou de 13.666 pessoas em 2009 para 14.478 em
2011. Censos disponiveis em
<http: i i paelas/censo_1338734359.pdf> e

pfRepositorio/31/
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http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/censo_1338734359.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/31/Documentos/Principais%20Resultados%20do%20Censo%20da%20Popula%C3%A7%C3%A3o%20em%20Situa%C3%A7%C3%A3o%20de%20Rua%20da%20Cidade%20de%20S%C3%A3o%20Paulo.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/31/Documentos/Principais%20Resultados%20do%20Censo%20da%20Popula%C3%A7%C3%A3o%20em%20Situa%C3%A7%C3%A3o%20de%20Rua%20da%20Cidade%20de%20S%C3%A3o%20Paulo.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/31/Documentos/Principais%20Resultados%20do%20Censo%20da%20Popula%C3%A7%C3%A3o%20em%20Situa%C3%A7%C3%A3o%20de%20Rua%20da%20Cidade%20de%20S%C3%A3o%20Paulo.pdf

comprando ou alugando um imovel, seria entdo excluido da subtracdo do bem escasso em
questéo.

Essa regra visa a evitar que muitas usuarios sejam desligados dos albergues sem justa causa
ou entdo quando vence o curto tempo de estadia estabelecido pela administracdo. N.N*°, por
exemplo, compareceu a Ouvidoria para relatar que havia recebido o aviso de que seria desligado
do albergue porque havia completado os seis meses em que poderia permanecer naquela
instituicdo. Ele, contudo, por ser soropositivo e necessitar de inumeros remédios ndo havia
conseguido se reestruturar para ultrapassar a extrema situacdo de vulnerabilidade que permeia o

estar em situagéo de rua. Outro exemplo é S.M.D*®

que relatou ter sido desligado por se recusar
a lavar a louca e os banheiros do albergue em que estava.

Tais fatos representam uma exclusdo desmedida a um bem considerado escasso e sdo
inadmissiveis em nosso modelo de centro de acolhida. O direito de exclusdo deve ser guiado por
regras elaboradas coletivamente por uma assembleia nos moldes ja descritos. A aplicacdo dessas
normas deve atentar para as especificidades de cada caso e apenas 0s casos que disserem respeito
as violagdes graves das regras devem propulsionar uma expulsdo. Mesmo assim, devem ser

realizadas uma serie de adverténcias aos Usuarios para que este entdo seja obrigado a sair.

% %® wondershare™
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5. CONCLUSAO

Os relatos da Ouvidoria e as demais fontes consultadas para esse trabalho indicam que o
atual padrdo de albergue néo trabalha de forma satisfatéria com a complexa situacao que envolve
0 estar na rua. Isso faz com que muitos ndo consigam ultrapassar a extrema situacdo de
vulnerabilidade a que estdo expostos.

Diante das criticas levantadas sobre os servicos avaliados, tentou-se pensar um modelo
que pudesse ser uma “porta de saida” para a rua. Essa ideia compreende um instrumento que
propicia a reconstru¢gdo de uma autonomia muitas vezes perdida, levando em conta as
necessidades da populacdo em situacdo de rua bem como a heterogeneidade caracteristica desse
grupo.

Para construir as diretrizes que devem embasar a gestdo de um centro de acolhida que
sirva como porta de saida, foi adotado o conceito de bem comum de Elinor Ostrom, que
corresponde ao tipo de bem ndo exclusivo cuja necessidade para subtracdo é alta. Tal definicdo
fornece ferramentas para a elaboracdo de mecanismos para melhor lidar com as perdas e a
condicdo de vulnerabilidade desse grupo populacional.

Nesse sentido, entendeu-se que a rede assistencial e especialmente o albergue podem ser
enquadrados na categoria de bem comum, na medida em que constituem um direito fundamental
a todos, mas a0 mesmo tempo SA0 recursos escassos, Cujo Uso por certo nimero de pessoas tem
potencial de excluir o uso das demais.

Dentro do universo de gestao de bens, Ostrom, opondo-se a Hardin, descreve por meio de
exemplos um novo tipo de gestdo, chamada de autogestdo. Nela a autonomia é desenvolvida e
largamente utilizada, levando em consideracdo o conhecimento dos usuarios do respectivo bem
para que a gestdo seja mais eficiente. Por meio dessa gestdo, had também uma tendéncia a
cooperar porque 0s usuarios se sentem beneficiados por participarem das decisdes sobre como

Q%X wondershaee ...

justamente porque ela, resultado de uma sucessdo de perdas, precisa se reestruturar para

conseguir se restabelecer tanto no campo econdmico-social guanto no p5|colog|co Assim, um

trabal desenvo e’ daf@utonomia pode ajudar e muito essa
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Cabe ressaltar que ndo é s6 com esse modo de gestdo que tudo se resolvera. E necessario
um amparo maior tanto na questdo estrutural quanto nas atividades internas desses servigos de
centro de acolhida. Para tanto dividiu-se o bem em feixes conforme propde Saloméo Filho, a fim
de que a gestdo conte com a maior cooperacao entre as diversas pessoas que utilizam e
administram o bem comum.

Nesse sentido, a participacdo sera mediada pela a realizagdo de assembleias, as quais
devem ser compostas por representantes dos usuarios e dos funcionarios. Lembrando que tais
representantes possuem mandatos rotativos e sdo eleitos por voto secreto e direto, a fim de evitar
tanto a concentracdo de poder quanto a imposicao de regras.

Este projeto, entdo, tem como principal objetivo estabelecer diretrizes para uma gestao
mais coletiva de um centro de acolhida. Isso, porém, ndo significa adota-las abruptamente, uma
vez que as regras devem ser adaptadas a realidade local. Para isso, a cooperagdo entre todos é
fundamental, bem como a existéncia de um tratamento adequado, de funcionarios habilitados e
bem equipados. Tais diretivas podem ser adotadas total ou parcialmente por servicos ja existentes
Ou por novos equipamentos. Isso, porém, ndo significa adota-las abruptamente, uma vez que as

regras devem ser adaptadas a realidade local.

% %® wondershare™
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