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Burocracia

A Burocracia e a Rua

O funcionamento dos servicos publicos é pautado por uma burocracia
institucional, que a partir de regulamentos internos e externos determina a
gestdo de tais servigos. Apesar da burocracia ser, a priori, fundamental, pois
pensada para otimizar o desempenho institucional e facilitar o acesso aos
seus servigos, ela também pode gerar empecilhos de acessibilidade aqueles
gue ndo preenchem seus requisitos.

A populagdo em situagdo de rua, pelos mais diversos fatores,
associados a sua vulnerabilidade social, enfrenta grandes dificuldades para
alcangar seus direitos mais basicos, uma vez que geralmente ndo se insere na
légica burocrdtica necessdria para efetiva-los. Em outras palavras, a

burocracia ndo foi pensada para a Rua, o que explicita o carater excludente

do modelo para sua populagdo.

Documentagdo e a Rua

Uma freqliente dificuldade enfrentada pelos moradores de rua para
usufruir dos servigos estatais envolve a falta de apresentagao de documentos
de identificacdo. Tal populacdo frequentemente tem seus documentos
perdidos ou extraviados, quer seja pela sua constante locomogao, pela
dificuldade de armazenamento e conservacdo de seus pertences, ou mesmo
por meio da agdo da policia ou de agentes de limpeza, que os recolhem nas
“operacgdes cata-bagulho”, as quais tem como objetivo a “limpeza das ruas”.
O caso relatado por A.D, morador de rua que perdeu seus documentos 28
vezes estando na rua, sendo barrado de diversos servicos por esse fato,
exemplifica tal dificuldade.

A problematica do porte de documento, requisito burocratico
essencial para o ingresso na quase totalidade das esferas publicas, reflete-se
na interagdo dos moradores de rua com as mais diversas instituicOes
pertencentes ao seu universo, como albergue, estabelecimentos de salde e
ensino, o que acaba por aumentar sua distancia destes e impedindo o acesso

aos seus direitos mais basicos.
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Trabalho, Educacao e Albergue

Em relato feito a Ouvidoria Comunitaria da Populagdo em Situacdo de Rua, S.F. informa que ndo conseguiu
locar um livro em biblioteca publica por ndao apresentar um comprovante de residéncia, requisito minimo e nao
negociavel da instituicao. A situagdo de acesso restrito ao ensino no pais é, assim, agravada, devido a sua rigida
estrutura burocratica inapta para atender ao cidaddo em sua condicdo especial.

Mesmo estabelecimentos voltados para o atendimento da rua ndao apresentam solugao a burocracia
excludente. Os albergues, por exemplo, permitem uma nova modalidade de se “estar na rua”, a qual ndo retira o
estigma da pessoa; apenas o transforma de morador de rua para albergado, ndo fornecendo subsidios para a
emancipacao de sua situacao.

Nesse sentido, o relato de M.S.R. narra sua dificuldade para continuar cursando supletivo devido a rigidez de
regras do albergue, como hordrio de entrada e requisicdo de um comprovante de presenca nas aulas que
justificasse seu atraso e permitisse a sua permanéncia. Com a auséncia de tal comprovante, seu acesso a escola
ficou prejudicado, bem como sua estadia.

Somado a isso, moradores de rua sao obrigados a enfrentar longas esperas para conseguir assisténcia das
instituicdes publicas, inclusive o pernoite em albergues, para o qual passam por uma intensa identificacdo e se
submetem a regras rigidas de comportamento. Como se verifica, a burocracia para este segmento social toma

forma nao de valvula de escape, mas de empecilho a concretizagao de direitos.

Saude

Para a populacdo de rua, o acesso a saude representa outro grande desafio frente a burocratica estatal,
vinculada desde o pronto atendimento até mesmo a distribuigdo de remédios. Conforme o caso exposto por B.T.S.,
um dos grandes obstaculos para o acesso a servicos publico de saide €, mais uma vez, a comprovacdo de moradia —
gue ora é inexistente, ora € um albergue ou outro. Ele reclama que quando se apresenta com o endereco de casa de
acolhimento é colocado no final da fila de espera, quando nao é excluido do atendimento, devido a regras da
instituicdo que o atendeu. Tal é outra demonstracdao do aparelho burocratico que somente dificulta o acesso a

direitos, e que se furta ao papel de enxergar os sujeitos de direitos que também habitam as ruas.

Ser Cidadao

Utilizar-se de servicos publicos € um DIREITO de todos os cidaddos. A burocracia, ainda que pensada para
organizar, sistematizar e melhorar os servicos publicos, quando dirigida a populagcdo em situacdo de rua ndo é capaz
de lidar com as especificidades de sua realidade. Ela ndo agrega, portanto, o “estar na rua”, ndo consegue operar de
acordo com as demandas desses cidaddos em tal estado de vulnerabilidade. Em face disso, se faz urgente repensar
os atendimentos e servicos oferecidos a este grupo, sob o norte dos direitos humanos. E necessario, pois,
redesenhar o sistema, de maneira a torna-lo acessivel a popula¢cdo em situacao de rua, abarcando também as suas

caracteristicas proprias.



