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Discriminacao

Introducéo - O Rétulo

Depois que alguém recebe o rétulo da rua tudo fica mais dificil. Tal idéia,
que surgiu durante uma Ouvidoria Itinerante ao Refeitorio Pena Forte
Mendes, simboliza bem a discriminacdo que age contra a populacdo em
situacdo de rua. Uma de suas formas é a segregacdo fisica, manifestada na
acdo das tecnologias de vigilancia do espaco urbano, de forcas policiais ou de
agentes urbanisticos. Outra forma de discriminacdo, a socio-pessoal, é
exercida através de humilhacdes e ofensas a pessoa em situacao de rua.

Discriminacéo e o0 Acesso a Servicos Publicos e Privados

Mesmo nos servicos publicos, seja nos ditos universais (SUS, SUAS), nos
de uso obrigatério como de registros publicos, seja nos voltados a populacéo
de rua, as categorias do “vagabundo”, do “drogadicto” do “perigo social”
marcam a atuacdo da maior parte dos agentes institucionais e privados. Uma
pesquisa nacional empreendida pelo Ministério do Desenvolvimento Social,
intitulada “Rua: aprendendo a contar”, traz dados importantes para
dimensionar este problema: a grande maioria dos entrevistados afirmou nao
tentar entrar em certos estabelecimentos, principalmente comerciais, para
evitar constrangimentos que podem chegar a expulsdo do local. A pesquisa
demonstra, ainda, que 1/3 da populacdo de rua ja foi barrada em Orgdos
publicos, nimero que pode ter sido subestimado devido a metodologia
utilizada na pesquisa. A discriminacédo e a decorrente falta de acesso a 6rgaos
publicos é tamanha que J.A.O., em relato coletado na Ouvidoria Comunitaria,
afirma que sua companheira, que também se encontrava em situacdo de rua,
foi barrada na porta de um albergue sem nenhum motivo declarado. Nega-se,
assim, por motivos discriminatdrios, a entrada em um aparato publico que
pretende ser instrumento de assisténcia basica a este segmento social,
extremamente vulneravel.

Na Ouvidoria Comunitaria tém sido recorrentes os relatos que tratam a
dificuldade da populacdo em estabelecer vinculos duradouros de trabalho,
uma vez que o uso de enderecos de albergues como referéncia domiciliar
atrapalha as relaces de emprego e dificulta a obtencéo e manutencéo da vaga.
Tais questdes foram também abordadas no Boletim Il — Trabalho.

Preocupantes sao os relatos que mostram que servicos basicos de saude séo
negados a populacdo em situacédo de rua devido a sua condigdo. Trés casos da
Ouvidoria apresentaram queixa contra o SAMU, servico de atendimento
movel de urgéncia, denunciando-o por negligéncia ao recusar-se a assisti-los a
partir do momento em que descobriam se tratar de um morador de rua.
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Discriminacéo que gera Violéncia

A discriminacdo sofrida pela populagdo de rua pode ser
encarada também como mecanismo que mobiliza aparatos de
repressdo e violéncia na cidade de S&o Paulo. Exemplo
significativo disso sdo as agdes conjuntas de forcas policiais e
equipes municipais de limpeza, que atuam sob o pretexto da
“limpeza urbana” para retirar as pessoas em situagdo de rua
do espaco publico, equiparando-as, desta forma, a sujeira.

Tais operacOGes atuam, geralmente, acordando as pessoas
que dormem na rua, retirando-lhes pertences como cobertores,
bolsas e papeldes, e lavando os espacos com agua de um
caminh&o pipa. Em alguns logradouros, como o Largo de Séo
Francisco, tal pratica ja é rotina, se repetindo todas as
manhds. Trata-se, aqui, de uma concepcao reificante da
populacdo em situacdo de rua, para quem se dirige um aparato
de gestdo orientado ndo para a garantia de sua dignidade, mas
para disciplina e controle de um espaco urbano que deve
privilegiar sempre o transito e a circulagdo de bens
(mercadorias) e corpos, jamais sua permanéncia ou fixacao.
Essas acdes agravam-se quando se lanca mdo de agua de
reuso, a qual ndo é destinada para o contato humano, a fim de
expulsar pessoas destes locais

SituacBes de violéncia podem ter inicio com apenas um
mal entendido, geralmente causado pela discriminacdo da
populacdo em situacdo de rua. N. S. relatou que estava
passeando com sua filha, cuja pele ¢, segundo ele, “um pouco
mais clara”, quando foi abordado por policiais e levado a
delegacia sob a alegacdo cometer “estupro presumido”, sendo
mantido no estabelecimento por um periodo de dois dias, nos
quais sofreu espancamentos e humilhacdes, atribuidas por ele
a sua condicao “de rua”.

Conclusao

Ser de rua é um rétulo. Ele acompanha seu portador aonde ele vai. Define-se pela imagem, pelo cheiro, pelas
marcas corporais. “Ser de rua” é, pois, um estigma; o que significa estar com 0 corpo em evidéncia, considerado
poluidor, indisciplinado, desprotegido, sujeito a diversos obstaculos (falta de acesso a servicos, atendimentos,
publicos ou privados) e as a¢fes mais ou menos institucionalizadas que, em préticas higienizadoras, visam a
eliminacdo ou reforma desse corpo incdmodo. A.L. ouviu de um médico, tratando de sua patologia no CAPS, que
se incomodava com sua aparéncia, e seu cheiro. O mesmo médico recomendou sua alta, apesar de continuar
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apresentando 0s mesmos sintomas iniciais, caracteristicos de sua enfermidade.

As acgdes discriminatorias participam de um fenémeno que a partir da experiéncia na Ouvidoria, chamamos de
espiral de vulnerabilidade. Ou seja, a situacdo de rua, que ja encontra grandes dificuldades para a efetivacdo de
alguns direitos, ela mesma ativa uma série de mecanismos, operantes por meio do estigma carregado, que barram

rotas de fuga dessa condicao.



