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NOTA INTRODUTORIA

Este documento ¢ fruto de uma andlise estrutural dos relatos colhidos pela
Ouvidoria Comunitaria da Popula¢do em Situacdo de Rua entre junho de 2010 e margo
de 2011. Ele foi pensado e redigido pelos estudantes matriculados na Clinica de Direitos
Humanos Luiz Gama, matéria de cultura e extensdo da Faculdade de Direito da
Universidade de Sao Paulo (USP). Os alunos, supervisionados pela coordenagdo da
Clinica, atuam semanalmente como ouvidores no atendimento permanente da
Ouvidoria, em funcionamento as tardes de quintas-feiras na sede da revista Ocas.

A versdao aqui apresentada consiste em uma revisdo de um primeiro relatorio
elaborado e concluido pelos estudantes da Luiz Gama em margo de 2011. Importante
ressaltar que esfor¢o de reconsideragdo agora realizado ndo busca atualizar o trabalho
original, acrescentado os novos dados colhidos. A inten¢do, aqui, ¢ reorganiza-lo a partir
de algumas propostas analiticas oferecidas pelos outros parceiros da Ouvidoria
Comunitaria, sobretudo o Movimento Nacional da Populagdo de Rua e o Férum
Permanente. Somente dessa forma ele se torna passivel de divulga¢do como algo
colhido por essa Ouvidoria, ¢ ndo simplesmente como algo produzido pela Academia.
Sendo assim, muito embora a coleta ¢ a analise dos dados tenham sido baseadas em
pressupostos clinicos de atuagao, estes, ao contrario do que foi feito na primeira versao,
ndo mais receberdo posicdo de destaque. Interessa, agora, prosseguir com a andlise

quantitativa dos dados, atribuindo-lhe maior profundidade.



APRESENTACAQO

A Ouvidoria Comunitaria da Populagdo em Situacdo de Rua ¢ fruto da demanda
da propria populacdo em questdo, ja que, conforme evidenciado pelas liderancas do
MNPR e do Forum Permanente de Acompanhamento das Politicas Publicas da
Populacdo em Situacdo de Rua de Sdo Paulo e refor¢ado pelas impressdes e estudos dos
integrantes da Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama, as pessoas que estdo nas ruas
apresentam grandes dificuldades em serem ouvidas ou em terem os seus anseios €
dentincias registrados e encaminhados de maneira adequada.

Dentro deste contexto, a criagdo de uma Ouvidoria Comunitéria tem um objetivo
duplo: por um lado, formalizar as demandas e denuncias de violagdes de direitos dessa
populagdo, servindo como instrumento para o debate politico e juridico a esse respeito e
visando a promogdo de politicas publicas e sua efetivacdo; por outro, criar um espaco
comunitario, onde a populacdo em situagdo de rua seja incentivada a se expressar, trocar
experiéncias e participar ativamente do debate publico, assim consolidando
pressupostos de cidadania participativa e inclusdo democratica.

As ouvidorias sdo um instrumento diretamente vinculado a expansdo da
democracia, um meio para dar voz a sociedade e para gerar participagdo nas diversas
atividades, sejam elas publicas (prefeituras, secretarias) ou privadas (jornais, empresas
em geral). Essa forma de participacao dos terceiros (consumidores, cidadaos) na vida
produtiva da sociedade funciona como um observatério que aponta conflitos e
controvérsias, explicitando os interesses politicos, econdomicos € pessoais que estdo em
jogo, implicando em uma maior responsabilidade social dos agentes. A ouvidoria é,
portanto, um instrumento de comunicagdo entre setores da sociedade que, com a
abertura ao outro, ¢ capaz de reformular conceitos e poderes, fundamentando a
convivéncia no espago publico por novos critérios comuns.

A dificuldade entdo apontada da populagdo em situacdo de rua em se fazer
ouvida e ser levada a sério, reconhecida em sua cidadania, aponta para a fun¢do da
Ouvidoria Comunitaria em coletivizar as demandas, fazer analises e buscar
encaminhamentos que ultrapassem a visdo assistencialista e imediatista, mas que
envolvam agdes conscientes e bem fundamentadas de alteragdo estrutural e ndo apenas
conjuntural ou superficial dos problemas. Essa atuacao de se volta, portanto, ndo s para
os ambitos juridico e politico, mas também para um debate mais amplo, social, de

estabelecimento de critérios da vida comum.



A Ouvidoria Comunitaria da Populagdo em Situacdo de Rua funciona
semanalmente, nas tardes de quinta-feira no Bras, na Rua Campos Sales, 86. Tal projeto,
implementado em meados de 2010, representa a inser¢do da Clinica Luiz Gama,
enquanto academia, na realidade em que esta inserida. Dessa forma, ¢ conduzida pelos
seus integrantes, que se revezam como ouvidores. Essa atividade envolve atendimentos
em que se da abertura para que a pessoa ouvida expresse o que considera ser relevante,
na forma de denuncias, demandas, consultas ou observacoes. Por meio de seu relato,
registram-se denuncias e alguns encaminhamentos sdo dados aos casos.

Para além disso, a Ouvidoria procura ser um espago onde a populagdo em
situagdo de rua participe do debate publico. A ideia € que ela se torne, aos poucos, um
espaco de confianca para essas pessoas, um lugar no qual elas possam depositar suas
manifestagdes com seguranca e privacidade. Portanto, o cuidado ¢ constante no sentido
de ndo negligenciar as demandas individuais, deslegitimando todo o trabalho
desenvolvido, enquanto se atenta para o espago coletivo, e principal, que necessita ser
permanentemente implementado.

Além disso, essa Ouvidoria tem como particularidade a caracteristica de ser
comunitaria. Tal aspecto a distingue das demais ouvidorias existentes na cidade de Sao
Paulo, uma vez que pressupde uma ativa participagdo da populacdo atendida,
especialmente por meio da alianga com as liderancas dos movimentos que defendem
seus direitos, havendo um esforco constante na subjetivagdo dessas pessoas como
agentes da propria transformagdo, abandonando a posi¢ao usual de objetos e de sujeitos
passivos que lhes € imposta.

Deve-se atentar ao fato de que a Ouvidoria Comunitaria ndo se vincula
institucionalmente a nenhuma entidade, tendo a sua autonomia preservada em todos os
momentos. Esse trago diferencial, apesar de implicar uma maior liberdade de trabalho,
ja que exime a Ouvidoria de qualquer vinculo interno com algum 6rgdo, traz uma maior
responsabilidade com a causa social. Isso se deve ao fato de ter uma posi¢cdo
politicamente localizada, sendo, em seu fim ultimo, um instrumento capaz de catalisar
politicas publicas efetivas, sempre em parceria com a populagdo atendida, a qual expde
seus posicionamentos a cada novo passo.

Isso significa que a Ouvidoria se constitui como uma forma de afirmagao de um
grupo de pessoas que participa do debate politico, que o fiscaliza, e se utiliza de
experiéncias individuais para a formalizacdo de posicionamentos sobre o espaco

publico. Ela se volta a populagdo em situagdo de rua como um espaco para



manifestacdo, encaminhamentos e debate, e, a0 mesmo tempo, volta-se para “fora”
como um 0rgdo de voz da populacdo em situacao de rua, representando suas demandas

politicas.



METODOLOGIA

Metodologia de Atuacao

Conforme apontado, a Ouvidoria consiste em um espago que recebe pessoas a
fim de relatar algo. Além desse espaco, ha ocasides de Ouvidoria Itinerante, nas quais os
ouvidores, acompanhados de parceiros, visitam locais frequentados pela populacdo em
situagdo de rua, onde surgem oportunidades de coletar relatos, participar de atividades,
fazer divulgacdo e conversar coletivamente.

Em ambos os casos, sdo pressupostos da nossa atuagdo na Ouvidora a empatia, a
alteridade e a relagdo horizontal com o atendido. E a alteridade e a relagdo horizontal
estabelecida com a pessoa ouvida que possibilitam o reconhecimento do valor da
opinido do outro, que tem suas proprias concepgoes e que deve ser ouvido com respeito.
Por isso ndo se utiliza um questionario que enquadre e limite a narrativa trazida. Nao ha
triagem, algumas narrativas sdo apenas narrativas, ndo se tornam dentincias, mas sao
fundamentais para que a populacao em situagao de rua seja ouvida.

Essa relagdo de horizontalidade ndo se restringe apenas a relagdo com o
entrevistado, mas envolve a relagdo com o movimento da populacdo em situacdo de rua
como um todo. E nesse sentido que o exercicio de atingir demandas coletivas a partir
das individuais deve ser feito junto ao Movimento, assumindo em relagdo a este uma
posigao tanto de parceiro e colaborador quanto de ouvidor.

Por isso, assim como a voz daquele que procura a Ouvidoria ndo deve ser
sobreposta pela do ouvidor, os discursos do movimento sdo sempre considerados, como
um constante retorno a base da autoridade da ouvidoria, autoridade nao s6 horizontal,
mas também compartilhada.

O elemento bésico do nosso trabalho € o relato. O relato ¢ a expressdo da pessoa
ouvida, seja uma dentncia, uma consulta, uma demanda, ou simplesmente uma
narrativa. Para o relato, assume-se uma posi¢do de abertura, tendo em vista o ja
mencionado papel desempenhado pelos ouvidores. De acordo com o andamento da
narrativa, diividas quanto aos fatos relatados sdo esclarecidas, principalmente quando se
tratam de denuncias que esperam encaminhamentos especificos. Além disso, sdo feitas
consultas sobre duvidas do atendido, entre outras interagdes.

Conforme apontado acima, a Ouvidoria atua também em um outro ambiente:
trata-se dos casos de Ouvidoria Itinerante, quando os ouvidores saem para coletar

dentincias em locais diferentes, na tentativa de englobar as mais diversas demandas
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dessa populacdo. Essas ocasides foram reivindicadas pelo proprio Movimento, quando
do surgimento de algum tipo de denuincia coletiva em uma localidade especifica. Elas
levantam, portanto, outras duas questdes de método: as expectativas de dentncias que se
criam a priori; e o esfor¢o na criagdo de um espaco de confianga com o entrevistado.

Sobre o primeiro ponto, o da categorizagdo prévia, ¢ importante ressaltar que,
embora exista uma expectativa quanto a demandas especificas, os ouvidores buscam
ndo induzir o relato da pessoa, mantendo uma posi¢do de abertura para ouvir. E valido
ressaltar que muitas vezes, mesmo a Ouvidoria tendo essa expectativa diferenciada de
dentincias, os relatos apontam para outras categorias.

A grande diferenca estd no segundo ponto, na criagdo de um espaco diferenciado
de confianga na ouvidoria itinerante. Diferentemente do que ocorre na Ouvidoria fixa,
quando as pessoas ja foram, de alguma forma, recomendadas ao atendimento e mostram
estarem dando um voto de confianga (por menor que seja ele) ao se dirigirem
voluntariamente ao Brés, nas Ouvidorias Itinerantes esse espago de confianca deve ser
construido. Isso ¢ feito com a demonstragdo dos pressupostos de alteridade e empatia,
que criam um local diferenciado, dentro do qual pode se estabelecer um didlogo.

Isso se mostra claramente na posi¢cdo dos ouvidores, que passam de uma posi¢ao
minimamente institucionalizada para uma em que véem a necessidade de construir os
papéis juntamente com o atendido. Essa construcao se mostra também, por exemplo, em
casos em que devemos aceitar a frustracdo de nossas expectativas pré-estabelecidas pela
dentincia que gerou a ouvidoria itinerante, seja porque a pessoa nao quer denunciar, nao

acredita que haja um problema, acredite que um outro problema seja mais relevante etc.

Metodologia de Sistematizacao:

Coletivizacao: Analise estrutural e Fidelidade; Percepcao Dindmica;

A sistematizagdo dos relatos e das atividades tem como pressuposto e objetivo a
coletivizagdo dos dados obtidos. Coletivizar dados significa fazer uma analise conjunta
de relatos e experiéncias individuais, buscando, com isso, identificar relagdes de
causalidade, elementos comuns, divergéncia e, opinides pessoais. Com o relatdrio,
coletivizando dados, busca-se, enfim, uma breve andlise que ultrapasse a conjuntura e
capte os elementos estruturais e dindmicos que permeiam a vida da populagdo em
situacdo de rua e a maneira pela qual essa populagdo vivencia e interpreta esse campo

social.



Tentar identificar de forma critica os elementos estruturais sem extrapolar a
fidelidade dos relatos coletados deriva do método de atuagdo da Clinica Luiz Gama e
também de seus parceiros, que nao deixam de questionar o carater assistencialista e
imediato das politicas voltadas a populacdo em situacdo de rua. Fato que tem
implicagdes para a propria atuagdo da Ouvidoria, que se manteve aberta as
manifestagdes das pessoas, evitando interferir nos relatos individuais em prol de uma
visdo estrutural: a andlise foi feita a posteriori, com base nos relatos, mas sem
manipuld-los a fim de extrair essas analises, ou para impedir as andlises pessoais que
surgiram.

E importante frisar o carater dindmico dos relatos e da realidade que se estuda.
Isto significa que as dentncias tém andamentos, as estruturas vao sendo modificadas e
um mesmo relato implica uma trajetoria que enfrentou uma gama de mudancas. Isto
exige ndo estar preso em uma contingéncia de elementos concretos, mas perceber a
dindmica pratica e conceitual que envolve estes elementos através do tempo.

Assim, alguns elementos que propiciam esta analise dindmica sao: acompanhar o
andamento de uma denuncia para averiguar se houve alguma mudanga (positiva ou
negativa); acompanhar lugares que sdo foco de diversas denuncias a fim de verificar a
recorréncia de violagdes; apontar observacgdes contraditorias entre diversos relatos sobre
um mesmo lugar para entender a pratica social; acompanhar noticias que sao
propagadas pelos meios de comunicacdo ou pelas pessoas envolvidas com trabalhos

sociais; acompanhar o movimento politico-legislativo relacionado a matéria.

Comunicacio mediadora: Papel social da Ouvidoria

Sistematizar os dados ¢ um dos instrumentos do qual a Ouvidoria se vale para
realizar seu objetivo: formalizar as demandas da populacao em situacdo de rua para a
participagdo no debate publico, no espago publico, buscando reconhecimento e
mudangas positivas para essas pessoas.

Um pressuposto para a sistematizacdo desses dados entdo € sua propria
finalidade, de proporcionar a reflexdo sobre alguns elementos relatados, de forma
extrajudicial, por exemplo. Este relatorio busca a afirmac¢do de posicionamentos da
populacdo em situacdo de rua, afirmacdo que deve servir de base para os esforcos
futuros dessa populacao, que deve servir para informar o olhar publico sobre o que essas

pessoas consideram em suas manifestacoes a Ouvidoria.
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RELATORIO: Vulnerabilidades e a promocio de politicas intersetoriais

Para a elaboracao deste documento foram utilizados 34 relatos. Este nimero € o
total de relatos individuais recolhidos pela Ouvidoria entre junho de 2010 e o inicio de
marg¢o de 2011, excetuando-se alguns poucos relatos ndo formalizados, relatos que nao
geraram ficha por se tratarem de breves consultas, conversas informais ou em grupo.
Alguns desses relatos ndo denunciam nenhum problema especifico, mas comentam
aspectos gerais sobre o estar na rua, € outros atendimentos consistem em consultas sobre
albergues, servigos de assisténcia social ou questdes juridicas. Estes casos sdo
computados para esta analise, desde que tenham sido coletados durante uma sessdo de
Ouvidoria (fixa ou itinerante). Além disso, diversos relatos abordam mais de um caso,
mais de uma categoria.

E partindo desses relatos que esse relatorio foi construido, buscando aliar uma
analise quantitativa que dé concretude ao trabalho a uma andlise coletiva e estrutural
dos relatos, a partir de categorias. Isso com o proposito de permitir uma visao realista
sobre a rua, que considere as complexidades faticas e as interacdes existentes entre
quaisquer recortes.

Para isso, pensamos em categorizar os relatos de acordo com diversas
setorialidades que perpassam a vida das pessoas em situagdo de rua, de acordo com os
fatos e problemas levantados pelas suas narrativas. Com isso, buscamos efetuar uma
analise duplamente critica: primeiro, por estudar os direitos a partir de problemas,
buscando identificar como a situacdo de rua acarreta vulnerabilidades praticas ndo
consideradas pela analise teorica mais geral; segundo, por abordar esses problemas por
meio de diversas setorialidades, buscando fazer uma andlise que ultrapasse uma visao
casuistica, particularista, visdes estas que, enquanto desvinculam essa populacdo da
dindmica social mais ampla, promovem politicas publicas meramente assistencialistas,
de urgéncia.

Note-se que se trata de um trabalho complexo, pois a0 mesmo tempo em que
buscamos o reconhecimento dos direitos materiais da populagdo em situagao de rua, ndo
pretendemos particularizar a analise para problemas conjunturais, € sim promover um
debate sobre a forma de olhar para a rua e para sua dinamica social. A rua nao deve ser
vista de forma simplista, seja pelo que motiva as pessoas a estar nesta situacao ou pelas
possiveis atitudes politicas direcionadas a ela; a situagdo de rua ¢ parte de dindmicas

sociais, econdmicas, juridicas, politicas, complexas, e como tal deve ser debatida.
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M. de
Relatos

Unindo a abertura conceitual dos relatos a uma complexidade que s6 pode ser
atingida através de uma analise coletiva, temos que as categorias que aqui serao
utilizadas para conferir significado aos relatos derivaram essencialmente da andlise
inter-setorial que se segue. Conceitos como “violagdo da propriedade”, “homofobia”,
“violéncia” estdo vinculados a nossa analise posterior; as analises coletivas foram feitas
anteriormente a categorizacao dos relatos, e cada uma delas utiliza-se da totalidade
destes para desenvolver seus conceitos. Ao pensar como cada elemento selecionado
(violéncia, trabalho) se relacionava com o todo, estavamos criando as chaves de
entendimento que nos possibilitaram categorizar os relatos sem simplificé-los ou
distorcé-los.

Assim, além do vinculo basico estabelecido com a rua através do elemento
“moradia”, tentaremos mostrar como a situagdo de rua acarreta outras vulnerabilidades.
Problematiza-las conforme os relatos ¢ a forma que encontramos para fazer este
documento de Ouvidoria. Respeitar o relato sem se limitar a ele, conforme ja levantado,
¢ uma condi¢ao para um relatdrio que aborde a situagdo de rua como um todo, € nao
apenas as individualidades das narrativas que passaram pela Ouvidoria. Se vincular a
populacao em situagdo de rua significa abranger também aqueles que ndo passaram pela

Ouvidoria, mas que se encontram nessa situagao.

Quantidade de relatos por Categoria

34
20
17
3 3
. .
Albergues Discriminagao Trabalho Feminilidade Homofobia Distdarbic
Psiguico
Violéncia Propriedade Dirigismo Moradia Burocracia
Categorias

Ouvidoria Comunitaria da Populagdo em Situagao de Rua 12



a. Discriminacio

Conforme ja especificado, um caso ¢ considerado como de discriminagdo
quando o relato denuncia situacdes de violéncia moral - seja diretamente (por meio de
ofensas e xingamentos), ou indiretamente (por meio de tratamentos desrespeitosos) -
agravando a segregagdo e a exclusdo social, além de colocar os envolvidos em situacao
de maior vulnerabilidade (evidente nos casos de pessoas com distirbios ou doengas
psiquicas).

Ressalte-se que o que sdo considerados casos de discriminag¢do aqueles em que
esta ¢ o foco do relato, em que a realidade relatada demonstra situagdes vexatdrias
geradas pela discriminacdo. Ao contrario, se fosse tomado como critério a discriminacao
como parte da narrativa, ndo teria-se uma categoria, mas um género. Assim, os casos
relatados de discriminagdo sdo aqueles em que a indignacdo do atendido em face de
uma discriminagdo sofrida ¢ um aspecto do relato.

Além disso, se faz necessario apontar que a discriminagdo voltada a populagao
em situagdo de rua se relaciona com outras discriminagdes especificas (por uso de

entorpecentes, por disturbios psiquicos, homofobia e racismo sao alguns exemplos).

b. Propriedade

Sao categorizados como casos que abordam a propriedade aqueles em que, de
alguma forma, pessoas em situagdo de rua relataram terem tido problemas com seus
bens. Isto inclui perda de documentos e outros bens, roubos, doagdes, ou inclusive casos
mais graves em que o proprio direito dessas pessoas em ter seus bens foi questionado,
como por meio de falsas acusagdes de roubo ou de “limpeza urbana”, quando bens sao
recolhidos como lixo.
c.Dirigismo

O dirigismo se diferencia enquanto categoria, pois perpassa diversas outras € se
mantém como carater especifico. Por dirigismo, entendemos a situacdo em que algum
agente responsavel por alguma forma de atendimento a esta populacdo se caracteriza
como superior e vé esta populagdo por um viés de incapacidade, motivo pelo qual ele se
intromete em aspectos privados da vida destas pessoas e buscam regula-los. A
publicidade envolvida pelo estar na rua diminui o campo de privacidade das pessoas
nesta situacdo, e os agentes disciplinadores do espago publico agem no sentido de

regular algo que esta fora de sua esfera de competéncia.
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d. O ser Feminino e a Rua

“ Eu quero ir atras da minha filha. E eu estou fazendo o impossivel, por que o
possivel eu ja faco” CY

Ver a rua a partir do olhar das mulheres ¢ inserir na dinamica da rua as relagdes
familiares, as preocupag¢des com moradia e a discriminagdo de género. Ser feminino na
rua ¢ também intensificar as vulnerabilidades que ja afetam a populagdo em situagdo de
rua. Nos relatos de violagdes de direitos humanos destacam-se o despreparo dos
equipamentos para receber mulheres (principalmente por segregarem familias,
separando as maes de seus filhos), a violéncia doméstica e policial, como também a
reivindicacao por uma moradia digna. O ser mulher e estar na rua revelam uma situagao
de vulnerabilidade propria, de violéncia e discriminacao. E, por outro lado, demonstram
sensibilidades e as preocupagdes com o sustento da familia, o cuidado com os filhos ou
a solidao.

Nesses meses de atuacdo da Ouvidoria Comunitéaria da Populacdo de Rua foram
ouvidas 8 mulheres, cada uma apresentando uma histéria particular que revelavam nao
s0 sua forca e determinagdo para sobreviver e lutar por seus direitos, mas também um
outro olhar para a rua. Nas narrativas a angustia de estar sozinha, o desejo de ter uma
moradia e a dor de estar separada dos filhos ficavam evidentes.

Em um dos relatos ouvidos a violéncia doméstica se mostrou como o caminho
para estar na rua. Agredida diversas vezes pelo marido na frente de sua filha, a decisao
de denuncid-lo na delegacia da mulher foi acompanhada da separacdo de sua filha que
foi encaminhada a um abrigo da Prefeitura de Sdo Paulo, implantado para atender
criangas e adolescentes. Nesse equipamento, a mae foi avisada de que nao poderia ficar
com a filha por ser 6rfa e ter vivido em um orfanato durante sua infancia. Na verdade,
segundo a pessoa ouvida, as assistentes sociais do local indiretamente apontavam que
ela ndo poderia dar uma estabilidade familiar para sua filha, seja por estar em situagao
de rua, ou por ter sido 6rfa. Desde entdo tem feito tudo o que € possivel para estar junto
da filha novamente.

A questdo da separacdo dos filhos ¢ revelada ainda em outro relato. A violagdo
ocorreu em um dos albergues familiares de Sdo Paulo, que permitem que familias em
situagdo de rua permanecam juntas. Mesmo gravida de nove meses € com um filho de
trés anos, com a prisdo de seu marido com quem mantém uma relagdo estavel ha quatro
anos, foi comunicada pelo albergue de que seria transferida para um albergue coletivo,

no qual seria separada de seu filho mais velho. Além de ser separada do filho e de sua
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situacdo de vulnerabilidade por estar em gravidez avangada sem ter um local onde
dormir, sua transferéncia poderia impedir a concessao de liberdade provisoria de seu
marido por este ndo ter uma residéncia fixa.

Em outros relatos, a situacdo de discriminagdo a mulher expressada por meio da
recusa de albergues com vagas ociosas em aceitar seu pernoite, mesmo quando
portadora de necessidades especiais. Em alguns casos sdo relatadas violagdes cotidianas,
muitas vezes ndo identificadas pelas pessoas ouvidas como violagdes, entre elas,
agressoes verbais, tratamento discriminatorio, € demandas por moradia.

Uma das mulheres ouvidas cuida de seus trés netos e trabalha como vendedora
ambulante. Por causa de seu trabalho ja foi duas vezes abordada pela Forca Téatica da
Policia militar, sendo uma dessas vezes agredida fisicamente e diversas vezes ameagada
por estar sem documento e por trabalhar no comércio ambulante.

Os discursos dessas mulheres ouvidas se interligam na medida em que as
vulnerabilidades de estar na rua sdo agravadas pela sua condi¢ao de mulher. Além disso,
as referéncias aos filhos, relacionamentos familiares e a busca por um trabalho sdo
constante nos relatos.

Foi também nos relatos de mulheres que as criancas em situagdo de rua
integraram as narrativas. As maes em situagdo de rua pensam sempre na dificuldade de
cuidar dos filhos, ou nas politicas dos equipamentos de separar as familias, impedindo
que os filhos fiquem com os pais nos albergues. Nas dentiincias de homens, sdo poucos
os relatos que se referem aos filhos e a relagao familiar.

Essas historias orais ndo denunciam apenas o despreparo dos servigcos publicos
para atender mulheres (principalmente dos equipamentos que separam as familias ao
invés de desenvolver medidas para que seus membros permanecam juntos), mas
também a diferenga objetiva que ser mulher em situacdo de rua implica, e de como essas
situacdes acarretam uma outra visao sobre a rua.

A rua se mostra entdo como um cumulo de hostilidade, de vulnerabilidade as
diversas violéncias de género (assédio, discriminagdo e até um caso relatado
indiretamente de estupro), ¢ como um ambiente desagregador das familias. Estes fatos
devem ser considerados para que se compreenda a peculiaridade da relagdo das

mulheres com a rua.
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Ser feminino e a Rua

M. de
Relatos

Dizcriminacio Moradia Visléncia Doméstica
Equipamentos & a Rua como Wioléncia Policial
Desagregador de Familias

Categorias

QOuvidoria Comunitaria da Populagdo em Situagio de Rua

e. Homofobia

A referéncia aos problemas e dificuldades que o estar na rua e ser homossexual
acarretam ndo pretendem ser esgotados nesse relatorio, pois esse tema ¢ complexo e
aponta para uma discrimina¢do constantemente presente em nossa sociedade. Por isso,
partindo das dentncias ouvidas pela Ouvidoria Comunitaria no decorrer dos ultimos
meses sobre discriminagdo de pessoas em situagdo de rua por serem homossexuais,
pretende-se olhar para rua também como um local de violagdo de direitos dessas
pessoas, como ¢ freqlientemente apontado na fala do Movimento Nacional da Populacao
De Rua.

A Ouvidoria Comunitaria da populagdo de Rua recebeu dois relatos de
homofobia. Nos dois casos, a discriminagdo estava relacionada diretamente com a
atuacdo dos profissionais que trabalham nos equipamentos, seja ao impor
comportamentos as pessoas ouvidas, seja ao impedir a entrada no albergue daqueles que
se declaram homossexuais.

Mesmo sendo um numero menor de relatos em relacdo as setorialidades
apresentadas, as dentincias apontam para a situagdo de vulnerabilidade dessas pessoas e
para uma politica de exclusdo (principalmente por parte dos equipamentos, dentre eles

os albergues).
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Na narrativa de uma das pessoas ouvidas, o estar na rua e a dificuldade do
acesso a educacao, trabalho e moradia sdo acompanhados pela constante discriminagao
decorrente da homossexualidade. Em seu discurso, sdo recorrentes as percepgoes da
cumulada discriminacdo sofrida (por estar em situacdo de rua e por se afirmar
homossexual). E notavel, por exemplo,a relagdio com o albergue, no qual sentia por
parte dos educadores e assistentes sociais diferenciagdes em relagdo aos outros usuarios,

O segundo relato também insere a homofobia nas relagdes estabelecidas entre a
populacdo em situagdo de rua e os albergues, apontando o despreparo dessas instituigdes
governamentais para atender a heterogeniedade da populacdo em situacdo de rua. No
equipamento frequentado por essa pessoa, afirmar-se como homossexual impedia a
entrada para o pernoite, tendo sido relatada indiretamente a proibi¢ao da entrada de dois
travestis. Da mesma forma, em sua fala foi apontado que dentro do equipamento, no
convivio com os outros usuarios, ele fora proibido de usar certos tipos de vestimentas. A
imposicao de certos comportamentos a pessoa ouvida impediu que ele pudesse se
expressar nesse ambiente, se sentido hostilizado e discriminado.

O decreto 7.053/09, que institui a Politica Nacional da Populagdo de Rua, ja
aponta para necessidade de que suas agdes se pautem pelo “respeito as condigdes sociais
e diferencas de origem, raca, idade, nacionalidade, género, orientagdo sexual e religiosa,
com atengao especial as pessoas com deficiéncia”. Incluir efetivamente essa diretriz nos
equipamentos que prestam servicos a populagcdo em situacao de rua € contribuir com seu

funcionamento adequado e promover o respeito a diversidade da rua.

f. Moradia

A moradia ¢ utilizada como o critério principal para se identificar alguém
como em situagdo de rua. Assim, da mesma forma que na categoria “discriminacdo”,
nao sera abordado o género “moradia”, mas os casos em que esta aparece como o foco
do conflito relatado, seja pela busca de moradia, pela precariedade da moradia, ou por

problemas com aluguéis (e com os proprietarios dessas habitacdes alugadas) e despejos.

g. Burocracia

Sao consideramos problemas com burocracia aqueles nos quais a pessoa relata
ter sofrido algum empecilho técnico no acesso a servigos basicos devido a requisitos de
que ndo dispde (enderego, conta bancaria), ou empecilhos discriminatdrios promovidos

com base em alegacdes de carater burocratico. Este problema ¢ muito recorrente para
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populacdo de rua, e estd usualmente relacionado a documentos, pois, estando estes
expostos a condigdes adversas de conservacdo, muitas vezes deterioram-se ou sao
perdidos ou roubados. Este ponto ¢ bastante relevante porque o empecilho burocratico
impede a efetividade dos direitos dessas pessoas, que se véem sem poder acessar 0s

orgaos publicos de defesa, por exemplo.

h. Distirbio Psiquico

Essa categoria diz respeito ao gerenciamento da populacdo em situacdo de rua
pelas politicas de gestao das alteragdes psiquiatricas. Envolve o atendimento oferecido a
essa populacdo pelos orgdos da Rede de Saitde Mental. Lida também com a
administracdo de psicotropicos na rede socio-assistencial para apaziguar supostos

surtos. E, por fim, com o estigma da droga.

i. Trabalho

A relagdo da populacdo em situacdo de rua com o trabalho é especialmente
delicada. O trabalho tem um papel central enquanto elemento que dita as “regras do
jogo” social. Desta forma, o trabalho exerce um papel fundamental na determinagdo de
identidades e, portanto, na dinamica de exclusdes (trabalhador X vagabundo), assim
como estende seus valores para além da economia, influenciando concepgdes sobre a
liberdade, igualdade, disciplina, e consequentemente suas disputas politicas. Dentro
deste panorama politico, percebemos atualmente que o trabalho ¢ tido como porta de
entrada e de saida da rua, devido a falta de empregos e ao desemprego estrutural, ou
pelo contrério, pela reinser¢do caracterizada pelo emprego formal.

O trabalho ¢ abordado pelas pessoas em situagdo de rua de forma muitas vezes
contraditoria: seja para reforcar seu sentido de cidadania (identificando-se como
trabalhador), na busca de reconhecimento e inclusdo social; seja para se defender de
arbitrariedades disciplinares (dirigismo, interiorizagdo, regimes de assisténcia que nao
concedem liberdades para o trabalhador). O que se pode observar em todos os casos,
entretanto, ¢ que estar em situacdo de rua acarreta uma segregagao também no meio de
trabalho, onde essa populagdo ¢ enviesada pela informalidade. Irregularidade complexa,
que se origina e se faz sentir nas mais diversas esferas da vida dessas pessoas, sendo a

esfera do trabalho, sendo a principal, uma das mais importantes.
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Primeiramente iremos levantar algumas possibilidades tedricas sobre a questiao
“trabalho” que buscam enquadrar a situacdo desta populagdo dentro de um panorama
mais amplo. Em seguida, partiremos para a apresentacdo dos relatos que abordam
diretamente o trabalho, analisando os elementos que estes levantam, a fim de apontar a

situacdo desta populacdo dentro deste campo de forma especifica.

O trabalho como a regra do jogo, o meio de sobrevivéncia e autonomia

A economia ¢ a lo6gica de administragdo dos recursos materiais, de sua produgao
e distribui¢ao. Desproblematizando questdes juridicas, politicas e sociais decorrentes do
consenso em torno da propriedade individual, podemos inferir que a sobrevivéncia e a
autonomia estdo submetidas ao participar do jogo econOmico: 0 acesso aos bens, ao
lucro, a remuneracgao, a poupanga. Neste sentido, o campo econdmico € o primeiro onde
a liberdade se realiza, onde esta encontra seu fundamento, pela garantia da propriedade
e da subsisténcia individual.

Identificando assim o campo econdmico como o primeiro nivel social, percebe-
se sua centralidade para ditar pautas politicas: a autonomia da economia com relagao a
justica social, as formas de produgdo e distribui¢do da riqueza, o papel do Estado em
regular, fomentar ou garantir esse sistema (salvaguardando a execu¢@o dos contratos e a
propriedade privada), a qualificacdo social e individual para o trabalho e o efeito
perverso das desigualdades que, dentro do jogo econdmico, tendem a alargar a exclusdo

formal. Este Gltimo ponto tem uma importancia especial para este relatorio.

A penetracio de concepg¢des economicas na cidadania e nos direitos sociais

Deixando a politica econdmica para um segundo plano, devemos
ressaltar brevemente a relag@o entre o trabalho e sua disciplina. A partir da identificacao
da economia como a logica que regula o nivel material minimo, a subsisténcia, tem-se
um consenso de que a civilidade implica estar educado para o trabalho'. A regra basica
de coexisténcia poderia ser determinada por “viver do fruto do proprio trabalho”, sendo
que os que ndo compartilham desta concepgdo sdo alocados para o grupo dos que
“colhem o fruto do trabalho alheio”; estes sdo tidos como em divida para com a

sociedade, o que legitima a punig¢do e a educagio reabilitadora’.

' FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir: nascimento da prisdo. Tradugdo de Raquel Ramalhete, Petropolis,
Vozes, 1987, p.204.
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Esse principio da autonomia e da responsabilidade individual se mostra como
limite tanto positivo quanto negativo da incidéncia do poder disciplinar: todos devem
ser educados para o trabalho e para a autonomia ou entdo devem ser punidos; aquele
que trabalha e ¢ autonomo, portanto ndo deve nada a sociedade e qualquer intromissao
na sua liberdade seria considerada injusta.

Essas concepgoes sao absurdamente limitadas em suas analises, desconsiderando
questdes de carater juridico (propriedade, responsabilidade, poder punitivo, Direitos
Humanos), de carater social (identidades, capitais simbodlicos), de carater politico e
também de carater econdmico, por exemplo. Porém, estes valores parecem enraizados
socialmente, caracterizando o sistema formal do trabalho.

A simplificacdo e naturalizagdo destas concepgdes econdmicas (responsabilidade
individual, mérito, divida), especificas de uma acepg¢do politica sobre a economia, se
estende para os mais diversos campos ¢ domina a discussdo publica, impondo limites
aos direitos sociais.

Os direitos sociais buscam garantir mais do que a igualdade formal dos
individuos, sua igualdade material, através do atendimento substancial de suas
demandas; o gozo dos bens sociais ¢ tido como mais do que uma possibilidade
econOmica, um direito, recebendo estatuto juridico, passando a ser um dever do Estado
e da coletividade. Entretanto, ao se vincular a garantia dos direitos sociais a
legitimidade do mercado, ao acesso privado a esses bens, os direitos sociais tém sua
funcdo deslocada do pleno atendimento de demandas para uma garantia minima de

“tutela ao desempregado™

, garantia assumida como a concessao de um privilégio, como
excepcional, cujo fundamento deixou de ser o direito a igualdade material para uma

questdo de seguranga social.

A populac¢ido em situacio de rua e o trabalho

Identificada a situagdo em que a garantia dos direitos sociais perde seu carater de
universalidade para o de uma garantia conjuntural, e cuja efetivagdo estrutural fica a
cargo da liberdade econdmica dos agentes, o trabalho aparece como o elemento capaz

de promover a “reabilitagao estrutural” da populag@o em situacdo de rua.

> SINGER,Helena. Discursos Desconcertados: linchamentos, puni¢des e Direitos Humanos. S8o Paulo,
Humanitas-FFLCH, USP, 2003, p. 347.
* SINGER,Helena. Discursos Desconcertados: linchamentos, punigées e Direitos Humanos. Sdo Paulo,

Humanitas-FFLCH, USP, 2003, p. 347.
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Inserindo-se no mundo do trabalho, essas pessoas teriam condigdes de arcar com
suas despesas de moradia, satde, alimentagdo, cultura, impostos, etc. O sistema publico
de assisténcia social se fundamenta no campo econdmico pela promog¢dao ao valor
trabalho, realocando o sistema de atengdo a populacdo em situagcdo de rua para a
excepcionalidade, gerada devido a urgéncia de suas necessidades, cuja legitimidade ¢ a
seguranga social minima.

Entretanto, podemos apontar uma contradicdo neste movimento: de um lado o
trabalho € tido como o elemento primordial para a reintegragcdo das pessoas em situacao
de rua a “casa”; do outro lado, os sistema de garantia de direitos sociais perdem seu
carater universal para se focar na questdo da seguranga social através da garantia de
necessidades minimas, que ndo deixam de ser vistas como privilégios.

O que parece ser dois lados de uma mesma moeda (dominacdo dos conceitos
econdmicos ja apontados), na pratica exerce o papel de uma espiral de vulnerabilizagao:
os direitos sociais das pessoas em situacdo de rua ndo sdo atendidos em sua plenitude,
nem sdo considerados legitimos pela oOtica do trabalho e do auto-sustento; entretanto a
manutencdo destes sistemas como uma garantia voltada para a seguranga social ndo
fornece a possibilidade das pessoas em situagdo de rua se estruturarem efetivamente
para o trabalho, o que importa na permanéncia destas pessoas neste ciclo.

Esta situagdo agrava condigdes de informalidade para o trabalho e deslegitima
seu atendimento, que ¢ visto como um privilégio; ndo sdo combatidas as
vulnerabilidades desta populacdo para o trabalho formal, nem sdo garantidos seus

direitos sociais enquanto tais. Esta permanéncia ¢ indigna para essas pessoas.

Os Relatos

Dos relatos colhidos, 10 se reportam diretamente a situagdes de trabalho. Destes,
8 se relacionam com o sistema de assisténcia social, sendo que 5 destes exercitam o
trabalho dentro do préprio equipamento (2 desses de forma “oficial”, com remuneracao
e registro, e os outros 3 por meio da inclusdo do trabalho como requisito para o
acolhimento). Os 2 relatos que ndo se vinculam diretamente com o sistema de
assisténcia social envolvem relagdo de comércio ambulante. Entretanto, deve-se
ressaltar que diversos outros casos se relacionam com a demanda trabalhista de forma
indireta (implicita, contextual).

Especificando e sistematizando de forma inicial os relatos, temos:
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1. Casos de reclamacdo e desligamento pelo albergue devido a ndo-sujei¢ao do
assistido ao regime do trabalho incluido como requisito para a assisténcia (3
casos);

2. Casos em que o albergue ndo reconhece o trabalho externo do assistido como
algo valido para:

a) manter seu referenciamento por meio de vagas fixas (2 casos);
b) adequacdo do acolhimento ao regime de trabalho externo (3 casos);

3. Casos em que o trabalho exercido internamente no centro de assisténcia ¢
terminado de forma arbitraria (3 casos, sendo que em um deles houve o confisco
e a doacdo das mercadorias que pertenciam ao proprio assistido);

4. Um caso em que o trabalho externo oferecido por meio da estrutura de
assisténcia era precario (havendo pagamento incompleto do saldrio);

5. Apreensao e destruicdao de bens comercializados de forma informal (2 casos);

Referenciamento

Podemos entdo, a partir dessa primeira sistematizacdo, identificar como um
aspecto problemadtico para a relagdo de trabalho da populagdo em situacdo de rua o
sistema de referenciamento promovido pela assisténcia social. O campo do trabalho
formal exige requisitos burocraticos (endere¢o, documentos, gastos iniciais) para os
quais esta populacao em situagdo de rua muitas vezes encontra dificuldade.

Quanto ao enderego, ¢ obrigacdo dos equipamentos voltados a populacdo em
situagdo de rua oferecer o referenciamento necessario (Lei 12.316/1997, art. 3°, II;
Decreto 40.232/2001, art. 4°, II c/c art. 5°, IT). Esse aspecto, mais que a formalidade do
referenciamento do endereco, implica real atencao para aqueles que encontram trabalho
a fim de garantir a estabilidade deste vinculo, seja flexibilizando o regime de
acolhimento de acordo com a carga de trabalho dos assistidos, seja colaborando com os
onus iniciais que toda relagdo de emprego gera (acesso a documentos, guarda dos
documentos e bens individuais em estabelecimento seguro e privado, primeiros gastos
com alimentacdo, transporte e vestimenta até o recebimento do primeiro salario,
condi¢des de higiene, etc.). Sdo requisitos a que todos os cidaddos estdo submetidos,
mas que sdo obstaculos efetivos & manutengdo de um emprego para quem estd em

vulnerabilidade econdmica.
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Assisténcia como “trampolim” X Estrutura de direitos

Percebe-se, pelos relatos, a demanda de que a assisténcia priorize a promogao de
emprego para os interessados. 5 dos relatos referentes ao trabalho entendem, assim, que
a assisténcia deve ter esse carater “emancipatorio”, dando oportunidade para quem
deseja romper o ciclo por meio do ingresso no sistema formal de trabalho, pela
reestruturacao individual, sendo que 3 desses argumentam inclusive contra a assisténcia
acolher todas as pessoas em situacao de vulnerabilidade. Percebe-se a confirmacao do
argumento de que o trabalho estrutura identidades, conseqiientemente promovendo a
segregacao entre o trabalhador e quem “ndo quer nada”.

Entretanto, 3 dos relatos, e implicitamente diversos outros, mostram uma
inconformidade com o trabalho ser incluido como um requisito para a garantia da
assisténcia. A percep¢ao dessas pessoas ¢ de que o sistema de assisténcia social parece
estar fazendo um favor a elas, e ndo garantindo um direito, o que se reflete na dignidade
do atendimento. Em algum desses casos, o usuario tem uma vida externa ativa, com
trabalho e atividades proprias, mas sdo destratados nos abrigos devido a sua

irregularidade no atendimento.

Dirigismo e Arbitrariedade

Levanta-se com isso uma outra questao, a do dirigismo, que esté relacionada em
diversos relatos, sendo 5 dos relacionados ao trabalho. O sistema de assisténcia a
populacdo em situagdo de rua ¢é caracterizado pela excepcionalidade gerada pela
situagdo de vulnerabilidade. Essa vulnerabilidade ¢ transferida para uma concepgao de
incapacidade (dominacdo do conceito de responsabilidade individual ja levantado),
motivo pelo qual se entende que suas atitudes devem ser controladas.

Quando um assistido discorda do método da assisténcia, ou tenta se organizar
politicamente e reivindicar seus direitos, ¢ desligado dos equipamentos segundo o
argumento da “ma-conduta”. Ndo s6 o atendido deve se submeter aos requisitos
estabelecidos pela assisténcia, como toda a sua conduta deve estar conforme os critérios
dessa mesma assisténcia. Vinculada a uma atitude de superioridade por parte dos

assistentes, “educadores”, entre outras “autoridades”, o dirigismo e a arbitrariedade sao

motivo de grande indignacao por parte das pessoas em situagdo de rua.
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Precariedade da Propriedade

Faz-se necessaria uma outra observacdo, que foi levantada quanto ao
referenciamento, relacionada a precariedade da propriedade da populagao em situagao
de rua. Nao somente os relatos que abordam a questdo do trabalho levantam esta
questdo, somando ao menos 11 relatos do total recolhido. Primeiramente identificada
pela dificuldade dessas pessoas em manter seus documentos, a precariedade da
propriedade se manifestou em casos de: apreensdo de mercadorias de comércio
ambulante; reten¢do e ndo pagamento de salarios; dificuldades com o sistema bancario
causadas pela burocracia ou pelo preconceito; falsas acusagcdes de roubo;
desapropriacdes e demissdes sem a devida indenizagdo; apreensdo irregular de bens e
sua doagao.

Conforme se pode perceber, esse problema se origina primeiramente pela falta
de lugares seguros para a guarda dos bens, o que ocasiona vulnerabilidade a roubos,
perdas e deterioragdo. Mais problematica, porém, ¢ a vulnerabilidade causada pelo
preconceito, pelo estigma de irregularidade, que se faz presente ao nao se reconhecer o
direito dessas pessoas em ter bens. Esta informalidade da propriedade inviabiliza a
ruptura do ciclo de miséria a partir do trabalho, da assisténcia, ou de qualquer outra
Iniciativa.

Esta situagdo ¢ agravada para a populacao em situagao de rua, pois a burocracia
e o preconceito inviabilizam o acesso dessas pessoas aos sistemas de protecdo da
propriedade (judiciario, policia), generalizando uma situacdo de impunidade quando
seus direitos sdo desrespeitados. O contrdrio também se mostra, sendo esses sistemas
utilizados contra a populagdo em situagdo de rua, que sem ter o direito a frequentar
(discriminag¢do) ou possuir (renda e burocracia) privacidades, sdo deslocadas ao

ambiente publico.

Relacio Trabalho X Moradia

Dos relatos relacionados com trabalho, 3 abordam a relacao do trabalho com a
moradia, sendo que 2 trabalham em comércio ambulante, € o outro tinha um projeto de
geracdo de renda dentro de um equipamento, cujas mercadorias eram da propria pessoa
assistida. Sao relatos de pessoas que usam o aluguel para garantir a moradia, mas que
encontram problema ora em manter seu emprego (pela recorrente apreensao de suas
mercadorias, tanto de comércio ambulante como em caso de trabalho dentro de

equipamento), ora devido a arbitrariedade dos proprietarios das habitagdes.

24



Esses relatos sao marcados pela angustia gerada pela situagdo em que ter um
emprego precario, sujeito a violéncia policial e ao preconceito se justifica em oposi¢do a
perder a moradia, a privacidade, e estar sujeito a situacdo de rua propriamente dita.

Ressalta-se o papel exercido pelas “autoridades disciplinares” em agravar esta
situacdo, confiscando os bens que sdo afinal dessas pessoas como forma de punicao.
Essa punicdo extrapola o ambito patrimonial, havendo agressdes, ameagas, difamacdes
de toda espécie; a informalidade do trabalho ¢ transferida para a cidadania da pessoa.
Da mesma forma, os proprietarios das habitagcdes fazem ameagas, promovem a
difamacao dos inquilinos, entre outras formas de inferiorizagao.

Em 2 desses casos as pessoas buscaram seus direitos, sendo um deles contra as
ameacas do proprietario, € no outro contra a arbitrariedade do equipamento publico de
assisténcia. No primeiro, a Justica ndo reconheceu o direito da requerente em obter
danos morais e a prote¢do contra as ameagas, mas pelo contrario foi usada pelo
proprietario em uma ac¢do de despejo. No segundo caso, a busca pelos direitos gerou
represalias dentro do equipamento de assisténcia, agravando a sua situacdo de

instabilidade dentro deste, inviabilizando o regime de atencao.

j- Violéncia

As denuncias relacionadas com violéncia sdo especificas para casos de violéncia
fisica; violéncias morais sdao consideradas como discriminagdo para efeitos de
categorizacdo. As denuncias de violéncia abrangem violéncia policial, violéncia
praticada por funcionérios de albergues e equipamentos, assim como outras formas de
violéncia como entre colegas ou familiar.

Denlncias relacionadas a Violéncia

N. de
Relatos

1 1
Policial Equipamentos Familiar Colegas

Categorias

QOuvidoria Comunitaria da Populagio em Situacdo de Rua
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Violéncia Policial

Desde os primeiros atendimentos na Ouvidoria Comunitaria ficou nitido que
uma reclamagao recorrente da populagdo em situacdo de rua dos atendimentos seria
agressOes efetuadas pelos agentes encarregados da seguranca publica. Pelo termo
agente, devem ser entendidos, em especial, mas ndo apenas, os integrantes da Policia
Militar (PM), da Guarda Civil Metropolitana (GCM) e do Grupo de Operagdes
Especiais (GOE), que apareceram nas denuncias coletadas, ja que todas as instituicdes
de seguranca precisam lidar com essa populacdo vulneravel e necessitam ajustar suas
praticas as suas especificidades.

Foram coletadas, no periodo de atividade da Ouvidoria, 10 denuncias que ou
tinham como tema central ou como aspecto secunddrio a denuncia de agressoes
policiais. Tal nimero ao que se constata contribui para quase metade do nimero de
relatos e, dessa forma, revela uma das principais questdes que permeiam a vida dos
moradores em situagdo de rua. Desse modo, a seguir serdo analisados problemas
especificos dentro dessa tematica, como a gratuidade das agressdes, a influéncia da
bebida nos embates, a criminalizagdo dessa populacdo, a eliminagdo de documentos e
pertences e os diversos meios e modalidades de agressao.

O aspecto dos conflitos com agentes policiais, sem duvida, € um dos que mais se
liga a questao da urbanizagdo, de modo que a razao de boa parte das agressdes consiste
na simples politica de ndo permitir a privatizagdo do espago publico, de ndo permitir
que as pessoas fiquem na ociosidade da rua. Nessa seara, ¢ necessario atentar para a
situagdo indeterminada que permeia a populacao em situacao de rua de Sao Paulo, visto
que, de um lado, a ocupagao do espaco urbano, desordenado e estratosférico, com a
elevagdo dos precos da moradia conduz uma parcela da populacdo a rua e, do outro
lado, hé forte respaldo social para que os agentes estatais impegam que essas pessoas
permanegam nas ruas.

Em um dos casos, um morador de rua que dormia na regido da Camara dos
Vereadores revelou ter sido alvo de agressoes injustificadas por guardas da GCM pelo
simples fato de estar em um espago publico. Também nesse sentido uma dentncia
indireta, um homem que viu um jovem ter apanhado gratuitamente por guardas
metropolitanos. Esses fatos, dentre outros, € as constatagdes feitas acima revelam
agressoes sem fundamento e com a intencao de deslocar a populacdo em situagdo de rua
dos locais em que se encontram. Isso sem a consciéncia de que o problema ¢ muito

superior a casos pontuais.
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A condic¢do da rua traz para as pessoas que se encontram em tal situacdo um grau
de multiplicagdo de riscos que poucas outras conjunturas trazem. Isso se constata nos
casos em que a bebida aparece como fator agravante, ou muitas vezes de precipitacao
para o embate com policiais. Em pelo menos 2 oportunidades o fato de o morador de
rua estar alcoolizado foi destacado como agravante. Essa percepcdo, ao invés de agucar
o repudio coletivo a situacdo degenerada da populacdo de rua, deve estimular uma
reflexdo consciente do problema da bebida, sem conduzir, entretanto, a uma
vitimizagao.

Uma demanda trazida que reflete bastante a relagdo combativa entre os agentes
de policia e a utilizacdo do espago publico de maneira inadequada, foi a de J.S., que
presenciou diversas vezes a apreensao de mercadorias dos ambulantes e a retirada dos
pertences da populacdo em situacdo de rua. De fato, esta Ultima pratica ¢ presenciada
quase que diariamente pelos estudantes do Largo Sdo Francisco, ja que ¢ comum e
banal a agdo conjunta da GCM e da SABESP — Cata-Bagulho e Limpeza — para
remocao das pessoas em situagao de rua sob a justificativa da limpeza do local. Nao raro
essa limpeza toma os bens dessas pessoas e, pelo menos uma vez, ja se usou jatos de
agua de reuso para expulsa-las de sob o Minhocdo. No Largo de Sao Francisco, a GCM
apoia também as acdes da SABESP, que duas vezes por dia agua o calcamento. Essas
condutas, de ambas as coorporagdes, muitas vezes acarreta a perda de documentos
levados ou destruidos pela dgua e de objetos particulares juntados, conduzindo os
afetados a uma permanente falta de documentagdo e auséncia de pertences, reforcando
um ciclo de exclusdo.

As questdes trazidas acima levantam um ponto central de toda a dindmica que
acompanha a populagdo em situagdo de rua, isto €, a politica de higienizagdo que vem
sendo empreendida no centro da cidade de Sao Paulo. Essas medidas higienistas
encontram um enorme respaldo da populacdo em geral, de modo que diversos
problemas, como a violéncia, sdo personificados nessa populacao. De fato, a condi¢ao
em que estdo tais individuos € reflexo de um historico de violagdes de seus direitos, cuja
solugdo ndo parece ser deslocamentos e agressdes.

P.H.S.E. trouxe a Ouvidoria uma faceta das agressoes policiais que nao pode ser
negligenciada, isto €, a verbal, ja que ele relatou ter sido xingado e ofendido por um
delegado. Esse aspecto da dentncia poderia ser absorvido pelos outros elementos que

aparecem, ¢ que poderiam soar muito mais graves, todavia como uma Ouvidoria que
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procura captar todos os anseios de uma populagdo necessitada, ¢ preciso dar atencdo a
uma ocorréncia como esta.

A condicao da rua traz uma fragilidade que se da muito em funcao do tratamento
discriminatorio dispensado a essa populagdo, estigmatizada e identificada com nomes
degradantes. Disso advém a preocupacao da Clinica e da Ouvidoria de se referir a essas
pessoas com a denominagdo, que além de ser uma escolha politica, tem o respaldo e a
identificacdo da propria: populagdo em situacao de rua.

Importa destacar que como integrantes de forcas de seguranga, os agentes
policiais, ao que se abstrai das denuncias, utilizam os mais diversos tipos de meios para
agredir e dispersar essas pessoas. De modo que a utilizacdo de bombas de efeito moral,
a utilizagcdo de gas de pimenta, jatos de agua dentre outros foram apontados em diversos
relatos.Como Ultimo aspecto relacionado a violéncia policial, destacam-se as dentincias
de M.S.L., incriminado por trafico de drogas e formagdo de quadrilha, de U.N., preso
por ter revidado um ataque infundado de policiais, e de N.T.S., acusado
discriminatoriamente de ter estuprado a filha, preso e agredido. Elas revelam como o
aparato prisional ¢ utilizado como mecanismo de controle dessa populagdo, ocorrendo
sua criminaliza¢do e sendo os agentes estatais utilizados nessa empreitada. Diversas
oportunidades mostram que a policia arbitrariamente prende moradores de rua, se
valendo da forga e subjugando seus direitos de cidadao.

Enfim, juntamente com as denuncias de problemas com albergues, as agressoes
policiais formam uma das grandes demandas da populacdo em questdo. O anseio de ser
protegida contra as agressdes de agentes que deveriam ser os responsaveis pela sua
protecao parece afetar todos que a compdem, ja que ndo escapam a essa politica
atentatdria aos Direitos Humanos nenhum género, idade ou especificidade.

As forgas policiais, na medida em que tornam cotidianas as agressées contra
essas pessoas, contribuem para reforc¢ar as crencas sociais da dispensabilidade, ou
inexisténcia dos seus direitos, ou pior, reforcar a invisibilidade que os acomete. Ha
a necessidade de quebrar esses paradigmas que cada vez mais se firmam, e o
requisito primordial para tal mudanca é reconhecer a condicio humana e a

dignidade desses individuos.
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Categorias

Ouvidoria Comunitaria da Populagido em Situacio de Rua

k. Albergue

Essa categoria abarca queixas relacionadas as condi¢des estruturais, condutas
dos agentes, servicos oferecidos e eficiéncia dos albergues.

“Albergue” ¢ um termo utilizado para se referir aos equipamentos de acolhida de
maneira geral, tanto os de funcionamento exclusivamente noturno quanto os de
funcionamento ininterrupto. Estes equipamentos abrangem abrigos emergenciais,
equipamentos voltados a pessoas especificas (abrigos para criancas e adolescentes,
abrigos para familias, albergues para géneros especificos), entre outros. Entretanto, ndo
entram nesta categoria os outros equipamentos voltados para a assisténcia social de
maneira geral ou para politicas distintas como a de satde.

Com a habilitacdo de Sao Paulo a Politica Nacional de Assisténcia Social, a
esfera municipal torna-se responsavel pelos albergues - sendo que o Arsenal da
Esperanca saiu da esfera da administragdo estadual em 2010. Os albergues sdo
atividades de alta complexidade da protecao social especial, por isso referenciados pelos
CREAS. Sendo que em Sao Paulo j4 existe um CREAS POP orientado ao atendimento

da populagdo em situacao de rua.
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A disciplina do albergue:

O albergue ¢ uma instituicdo semi-aberta. Possui uma série de regramentos para
canalizar os fluxos de entrada, saida e internos ( portdo — bagageiro — refeitério —
TV — dormitério ). Impde-se, assim, uma disciplina propria do albergue, que ¢ — seja
nos momentos de aplicagdo literal, seja nos de flexibilizagdo — a causa comum das
queixas que chegaram a Ouvidoria.

R.N.O. e E.E.O., pacientes psiquiatricos, tiveram acesso a um albergue em que
j& frequentavam retirado sob a alegagdo de que ndo haveria vagas.

Z.B.D. sofreu lesdo corporal ndo-leve num enfrentamento com monitoras de um
albergue na portaria.

T.Z.D. foi paciente de nao recebimento no albergue, mesmo com guia de
acolhimento advinda de um hospital onde fazia tratamento. Sofrera desligamento do
mesmo albergue anteriormente apds problemas de documenta¢do, no qual nao fora
devidamente assistido que impediram assuncao de emprego no proprio equipamento.

S.L.C. sofreu desligamento por se recusar a participar do regime de trabalho
interno do albergue, entendendo que a fornecedora do servico era pago para fornecé-lo e
ndo para fazer os proprios abrigados realizé-los.

0O.A.R.: mesmo com guia de recolhimento do CAPE, foi-lhe dito que aguardasse
até término do horario de entrada para entrar, quando alegou-se auséncia de vagas para
o ndo acolhimento. Queixou-se também da inagdo dos assistentes sociais quanto as
queixas de agressao a um acolhido, a despeito do regimento interno e da violagao
significada pela agressao.

N.L.A. falou a ouvidoria da ocorréncia comum dos desligamentos arbitrarios. De
problemas causados pela comida e com a sanitariedade do albergue.

R.N.R. relatou-nos o ndo acolhimento em diversas unidades, mesmo quando o
acolhimento significava um emprego. Quando solicitou recolhimento pelo CAPE, este
ndo atendeu.

M.O.G. queixou-se da disciplina do albergue. Do despertar e da saida, cujo ndo
cumprimento € sancionado com agressoes verbais. Da proibicdo de usar roupas que
expressem sua homoafetividade dentro do equipamento.

H.S.C. falou de um agir “com muita autoridade” dos monitores que
habitualmente agem desrespeitosamente com 0s usuarios.

LVA. nd3o consegue vaga, apesar de saber de camas vagas.

[.D.S., que tem uma trajetoria diferenciada, sem interrupgdes recentes, queixa-se
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que a disciplina do albergue exclui suas proprias experiéncias e conhecimentos. Tem
que “esquecer que sabe fazer arroz” e parecer submissa, pois € 1SS0 que se espera.
Interessante notar também que para 1.D.S. o albergue age como fator limitante da
autonomia e ndo estimulante. Pois exige sua presenca dentro da instituicdo e das
atividades que oferece, nao reconhecendo seu trabalho artistico.

X.E.R e B.P.F. procuraram a ouvidoria por causa da proximidade do termo final
do prazo de permanéncia. B.P.F. relatou que sem a vaga ndo poderia retomar seu
emprego. X.E.R. falou ainda ter problemas para conseguir as flexibiliza¢des de horarios
a que tem direito (previstas na legislagdo de aten¢do a populagdo em situacdo de rua),
por ser homossexual.

A.A.V. sofreu desligamento apos procurar a justica quando seu saldrio fora
sacado em data anterior a sua obtencdo do cartdo salario, num emprego ligado ao
albergue.

F.F.X. procurou a Ouvidoria para relatar o descaso dos assistentes sociais para
com o bem estar dos acolhidos, manifestado na pessoa de terceiros cujas demandas de
aten¢do as condicdes do albergue e suas conseqiiéncias foram desconsideradas pelos
assistentes sociais que se furtavam a reconhece-las.

H.B.N., com vaga fixa, passou uma noite na rua e perdeu um dia de trabalho
porque descumpriu as regras de uso do bagageiro do albergue.

Essa disciplina faz-se necessdria pelo grande contingente de pessoas que ali
pleiteiam vaga — um fluxo que deve ser filtrado -, que sdo acolhidas — fluxos a serem
canalizados internamente — e devem deixa-lo, seja pela manha seja pelo fim da situacao
de rua. Primeiro, cuidar do contingente que quer entrar e ultrapassa as capacidades da
instituicdo, segundo a viabiliza¢do da disciplina interna do albergue, cuja manutencdo
fundamenta o controle dos estados mentais € com o combate mesmo as licitas
substancias capazes de alterar comportamentos para evitar a eclosdo de possiveis
conflitos. Premissas reforgadas pelos relatos de furtos dentro das instituigdes. Quando a
lavanderia ndo distingue quem deixou ali quais bens, quando os maleiros ndo tém
chave, percebe-se que importa menos a o bem estar e a seguranca dos albergados que a
seguranca do proprio albergue e seus agentes.

A necessidade desse regramento incomodo ¢ reconhecida em algumas falas.
C.A.Z., que procurou a ouvidoria para orientagdes juridicas, acabou por assistir a fala
outra pessoa, um conhecido seu, que se queixava da assisténcia social do albergue e

interviu ndo para colaborar na dentncia, mas para relativizar o ponto de vista do
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reclamante. Em outra ocasido C.A.Z. pediu compreensdo aos procedimentos
estabelecidos para possibilitar o funcionamento de um albergue como o Arsenal da
Esperanca, que atende em torno de 1000 homens todos os dias. No atendimento de
T.Z.D., que trouxe companhia, seu acompanhante falou de ndo ter queixas do albergue
em que estava e ainda questionou aqueles que “nao colaboram”. H.B.N. Manifestou
desejo de ver o albergue em que estava administrado pela entidade que cuidava de outro

albergue no qual ja se abrigara.

A disciplina da rua:

Essas diferentes visdes de um mesmo aparato trazem a ambigiiidade do albergue-
abrigo e do albergue-prisao. As duas facetas dessa instituicdo se insere na gestao da
populacdo em situagdo de rua pela assisténcia social também como um problema de
seguran¢a. Quando o albergue se torna o espago distinto da rua para onde sdo enviados
aqueles que por estarem na rua fazem-na insegura.
A atuacao do CAPE, que tende a negligenciar as solicitagdes da populagao em situagao
de rua, como relatou R.N.R, que ndo foi atendido quando fez requisicdo por um orelh3o.
Mas, que atende solicitagdes de quaisquer municipes, € o faz mais freqiientemente e
eficientemente, revela uma ferramenta de remoc¢ao dos corpos indesejados na rua para
os quais o albergue se torna um depdsito.

Nesse aspecto insere-se ainda a GCM sob o guarda-chuva da portaria 105/2009.

Cuja agao resulta também em conflitos e esta coberto no tema violéncia.

A busca da autonomia da pessoa em situacio de rua

Foi essa interacdo que estimulou o crescimento da rede de albergues nas ultimas
duas décadas. Mas os albergues sdo a base de um sistema de atengdo orientado para a
emancipagdo da pessoa em situacdo de rua. O albergue ¢ uma ag¢do emergencial
destinada a abrigar aqueles com menor grau de autonomia, que esta ligada diretamente
com a inser¢do no mundo do trabalho. Nao a toa, os regimentos do albergues pela
previsao o legal (Decreto 40.232/01, art. 6°, II) devem ter horarios flexiveis
compatibilizaveis com os horarios de trabalho e/ou estudo. O decreto 40.232, ainda
coloca o teto de 100 pessoas em cada albergue (decreto 40.232/01, art.5°, II), com a
finalidade de evitar que a resolu¢do da administracdo das massas eliminasse a percepcao

da heterogeneidade desse sujeito coletivo chamado populagdo em situacdo de rua.
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Essa potencialidade para autonomia nao se expressa claramente na rede de
servicos implantada pelo municipio. A baixa realizacdo da reinsercdo social deixa
rastros na configuracao da rede de assisténcia social, com a majoracdo do niimero de
albergues (42 segundo divulgacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social)
comparado aos nimeros de modalidades de atendimento de saida, para pessoas com
maior grau de autonomia - hd apenas 2 hotéis sociais e 8 republicas, que sdo politicas de

saida do rede socio-assistencial, totalizando 435 vagas (segundo a mesma divulgacao).

Se a politica de grandes instituicdes para pernoite e alimentacdo mostra-se
ineficiente e ndo estimula a reinser¢ao social, mostra-se ainda incapaz de lidar com a
heterogeneidade intrinseca a populagdo em situagdo de rua. Sua eficacia como politica
social € posta em cheque e sua continuidade e ampliacao acha fundamento ou na agao
erronea do poder ou no fundamento mais sombrio da gestdo da populagdo de rua como
um problema de seguranga da propria rua e ndo como titulares do direito de receber do

Estado as condicdes para vida digna.

Relatos
A maior parte das queixas ouvidas na ouvidoria (13/20) liga-se a
transi¢do albergue-rua. Tanto no nao acolhimento quanto no desligamento, a rua aparece
como violéncia maior que o albergue apesar dos problemas deste. Na institui¢ao tem
maior peso a discricionariedade do agente institucional, que deve escolher quem sera
atendido e quem ndo serd, quando aplicar a regra literal, preceito abstrato destinado a
todos formalmente iguais, e quando a flexibilizard, em razdo das particularidades
pessoais de cada usuario. Por isso, o conflito muitas vezes se concentra na figura de um
monitor/eudcador ou assistente social. Em mais de uma narrativa o albergue ¢
comparado a prisdo, fala-se em dirigismo e autoritarismo, que mostram a percepgao € a
valoracao do carater disciplinatorio da instituigdo.
Os problemas das institui¢des estdo abarcados na subcategoria “Estrutura”, que
aqui significa condi¢des arquitetonicas, sanitarias e administrativas. Funciona como um
controle de qualidade do servigo prestado. Como mostra o grafico, cinco foram os

relatos que permitiram uma avaliagdo das condi¢des de alguns albergues. Embora,
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informalmente tenham sido mais numerosas as falas sobre a qualidade da rede de
atendimento.

Sao demandas de carater sanitario. Focadas em alguns albergues, que num
levantamento realizado no final de 2010 foram identificados e comunicados ao
CONDERPE, para que desse encaminhamento.

A terceira distingdo € a intersec¢ao deste recorte com o da violéncia, sdo relatos
de agressdes realizadas por segurancas, nao identificados e outros funcinarios. Outra
interacdo surge com a violéncia policial quando se considera a afluéncia de pessoas das
forcas policiais para a seguranca privada; ¢ uma pratica de mercado, que procura
agentes ja capacitados para as funcdes de seguranca e manutencao da ordem, mas que

deixa de apreciar o preparo para o trabalho com as pessoas em situacao de rua

Dendncias relacionadas a Albergues/Equipamentos
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CONCLUSAO

Na tarefa de se concluir um relatorio que pretende sistematizar as violagdes de
direitos humanos que afetam a populacdo em situacdo de rua, ndo se busca apenas
possibilitar um olhar para essa populagdo, mas também cumprir o dever de corresponder
a confianga e os anseios depositados pelas pessoas ouvidas e pelas pessoas que se
encontram em situa¢do de rua. E preciso fazer uma abordagem abrangente, que possa
captar a esséncia de todos os relatos coletados, bem como das dinamicas em que essas
pessoas estdo inseridas.

A setorializacdo das demandas, percepcao evidente para os movimentos sociais,
¢ vista como obsticulo na estrutura segmentada do Estado, marcada por entraves
politicos, mais que burocraticos. Do relatério, demonstra-se a necessidade de perceber e
trabalhar a realidade de forma complexa, inter-setorial, algo fundamental para qualquer
esforco, seja publico ou privado. “Departamentalizar” a realidade ¢ uma forma utilizada
por forgas politicas para se esquivar de sua responsabilidade publica: cada problema
complexo, ao invés de ser adequadamente trabalhado, ndo ¢ diretamente enfrentado por
ninguém devido aos “limites de competéncia”.

Desta forma, devemos frisar um aspecto importante. Conforme apontado pela
analise dos relatos, eles envolvem basicamente os sistemas de Assisténcia Social e de
Seguranca Publica. Entretanto, penalizar simplesmente estes dois setores seria
equivocado: se ambos sdo alvos das denuncias, mais do que uma estrutura problematica
de assisténcia ou a violéncia policial, devemos identificar a auséncia de politicas
efetivas voltadas para os outros setores, como trabalho, educacao, cultura, moradia. Ou
seja: a critica aos sistemas de atengdo a populagdo em situacao de rua sinaliza o fato de
que somente estes setores se responsabilizaram por essas pessoas, € isto ¢ fruto de uma
politica especifica. Alias, resquicio de uma politica especifica, pois os novos padrdes
politicos para a populacdo em situacdo de rua, cristalizados na Politica Nacional para a
Inclusdo Social da Popula¢do em Situagdo de Rua (2008) “e no Decreto 7.053/2009,
entre outras leis locais, evidenciam a necessidade de agdes inter-setoriais.

Assim, a analise das demandas coletivizadas buscam revelar a realidade em que
essa populacdo se insere, bem como as relagdes e dindmicas estabelecidas entre os
relatos. Assim, torna-se possivel revelar as vulnerabilidades e violagdes de direitos

humanos que afetam diariamente essa populagao.

4 Politica Nacional da Populacio de Rua, 2008, disponivel em:

<http://www.recife.pe.gov/noticias/arquivos/2297.pdf>. Ultimo acesso: 15.03.2011.
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Nessa rede de relagdes de poder em que se insere a populacdo em situacao de
rua, destacam-se as relacdes trabalhistas instaveis e os embates com forgas da
Seguranca Publica integrantes de sua realidade, o que aponta para o despreparo dos
servigos publicos, bem como das politicas publicas, para atender as demandas sociais.
Assim, a “responsabilidade pelo fracasso” acaba recaindo sobre a préopria populagdo
carente, que passa a ser vista como indigna de atencdo pelos outros setores da
sociedade.

Além disso, as suas especificidades de ser mulher, a homossexual ou possuir
distarbios psiquiatricos se agravam de maneira incalculavel no mundo da rua, de modo
a tornar essas pessoas ainda mais vulneraveis. Essa heterogeneidade da populagdo em
situagdo de rua, bem como suas diversas especificidades nao se refletem nas politicas
publicas.

Desse modo, o presente relatdorio cumpre o fim a que se propde, ou seja,
contribuir na luta por direitos dessa populagdo que, tdo cidada como qualquer outra,
permanece a margem do sistema. Para ela os servigos ndo funcionam, a legislagao nao
acolhe, a seguranca publica inverte suas funcdes e a populacdo permanece em siléncio.
O relatério ndo retine pretensdes universalistas, mas sim propde ser um instrumento
capaz de catalisar mudancas sociais, buscando afirmar o papel de transformagdo social
dos Direitos Humanos.

Enfim, utilizando os multiplos pressupostos da atividade de ser um ouvidor,
assumindo o carater politico em que se insere esse debate e expondo analiticamente as
facetas de uma demanda urgente, sustenta-se a necessidade de um olhar mais atendo a
populagdo em situacdo de rua e suas demandas. A populacdo estd em situacdo de rua,
estd em uma condi¢do em que nem sempre esteve. Fechar os ouvidos aos seus reclamos
ndo parece ser uma opcdo. Porém enfrentar os desafios, repensando as politicas sociais
destinadas a essa populagdo, sensibilizando-se para as violagdes de direitos humanos
que as afetam e prezando pela sua afirmagdo como sujeitos ativos na transformacao

social parece ser o caminho.
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